第六條 ( 針對任何種族歧視行為提供有效的保護與補救





	“締約國應保證在其管轄範圍內，人人均能經由國內主管法庭及其他國家機關對違反本公約侵害其人權及基本自由的任何種族歧視行為，獲得有效保護與救濟，並有權就因此種歧視而遭受的任何損失向此等法庭請求公允充分的賠償或補償。”





釋義聲明





162.		英國政府於一九六九年把本公約引進香港的同時，也把有關公約第六條的釋義聲明一併引進香港。一九九七年六月十日，中華人民共和國政府去信通知聯合國秘書長，表示公約會在一九九七年七月一日後繼續適用於香港特區。在該信中，中華人民共和國政府同時作出了兩項聲明，而第二項聲明保留了先前的聲明 (





“假如已提供第六條關於“賠償或補償”兩種補救方式任何一種，則中華人民共和國政府代表香港特別行政區把上述有關“賠償或補償”的規定解釋為已履行，並把“補償”解釋為包括任何能把有關的歧視行為予以終止的補救方式。”





針對任何種族歧視行為提供保護與補救





163.		《基本法》第三十九條第一款(全文載於附件1)訂明，《公民權利和政治權利國際公約》和《經濟、社會與文化權利的國際公約》適用於香港的規定繼續有效，並通過香港特別行政區的法律予以實施。《基本法》第三十九條第二款訂明，香港居民享有的權利和自由，除依法規定外不得限制，此種限制不得與先前的第一款抵觸。因此，投訴政府或公共主管當局作出種族歧視行為的人士，可基於歧視行為違反《公民權利和政治權利國際公約》、《經濟、社會與文化權利的國際公約》和《基本法》所保障的基本權利和自由，向法院提出訴訟。





164.		此外，正如我們在第十三次報告第51段所述，政府或公共主管當局（或代表其行事的任何人）所作出的任何種族歧視行為，均屬違反《人權法案條例》。該條例第6條“人權法案遭違反時的補救”規定 (


“法院或審裁處 (





(a)	在就觸犯本條例的事件而採取的法律行動所引起的訴訟中，而該訴訟是屬其司法管轄權範圍內者；及





(b)	在涉及違反或威脅違反人權法案的事件而屬其司法管轄權範圍內的其他訴訟中，





可就該項觸犯、違反或威脅違反事件，頒發它有權在該等訴訟中頒發而認為在該情況下屬適當及公正的補救、濟助或命令。”





法院或審裁處頒發的補救或濟助可包括給予經濟賠償。不過，一如英國政府在根據公約所提交的第十三次(本土)報告第110段所闡述，即使當局已制訂具體的反種族歧視法例，法院在審理涉及違反人權的個案時，也不一定會判處經濟賠償。英國政府又解釋，“根據歐洲人權法庭的一貫慣例，法庭裁定違反人權個案成立的判決，本身有時候已是‘充分公允的補償’”。正如我們在第十三次報告第51段中所述，這仍然同樣適用於香港在實施公約第六條的情況。





165.		部分論者認為政府違反了本條的規定，理由是香港沒有設立有關的審裁處，讓巿民可就因種族歧視而遭受的任何損失請求公允充分的賠償或補償，除非所涉的歧視行為是出自政府。因此，他們認為，由於沒有法律上或制度上的支援，遭受種族歧視的人士往往不願提出投訴。不過，雖然當局並沒有制訂法例禁止私人和組織的種族歧視行為，但是現行法例中已有條文提供有關的保護和補救方法。這些條文的內容，已在上文第四條項下第67至69段論述。





166.		這些論者也表示，在沒有獨立投訴渠道的情況下，當局並沒有就公職人員的歧視行為提供補救方法；即使有的話，有關的補救方法也並不足夠。他們指稱，這種歧視態度愈來愈普遍，在懲教署、入境事務處、勞資審裁處和法律援助署人員當中，情況尤為普遍。他們認為入境事務處在這方面的表現“最差”，尤以對待來自非洲撒哈拉沙漠以南和南亞國家的人士為然。





167.		由於上述指稱過於籠統，我們很難就此作出具體的回應。不過 (


(a)	懲教署：當局為懲教人員提供入職訓練，並不斷舉辦其他訓練課程，以確保他們熟悉有關法例和政策的規定。訓練課程包括講解聯合國的最低限度標準規則、《人權法案條例》，以及《刑事罪行(酷刑)條例》的規定。此外，當局亦提供一般護理訓練，使職員能辨認任何曾受虐待的徵狀。上述課程強調，根據有關法例�，懲教人員須合乎人道地對待所有被拘留人士，並給予他們應有的尊重，無分種族、膚色或國籍。此外，他們必須知道，不論是市民、懲教人員或被拘留人士，都有權獲得適當和公平的對待，而毋損其尊嚴。當局向來實施法律所訂的紀律規則，以確保署內人員有良好的操守。





(b)	法律援助署：一九九八年至九九年期間，法律援助署共接獲14宗有關非華裔法援申請人對該署的投訴，但當中並沒有指稱遭受該署人員歧視。事實上，法律援助署已採取多項措施，以確保少數族裔人士同樣獲得該署的服務。舉例來說，該署設有傳譯員，俾能充分和適當地傳達法援申請人的指示，並確保語言上的差異不會產生誤解。此外，該署也有採取措施，以改善其顧客服務和處理投訴的程序；





(c)	勞資審裁處：司法機構主要的使命之一，是確保人人在法院之前均獲得公正平等的待遇，而勞資審裁處是香港法院制度的一部分。因此，人人均可尋求勞資審裁處的協助，無分種族、膚色、民族或人種。審裁處會根據法律和既定程序審理案件。任何人如不滿審裁處的裁決，可循各種既有的途徑提出上訴。審裁處會定期發出通告，提醒屬下人員必須向巿民提供公正公平的服務，並須積極回應巿民的要求。審裁處也制訂明確的指引和提供訓練課程，確保所有人員熟悉審裁處的程序，並確保上述程序得以公平和劃一地施行。審裁處在過去兩年從沒接獲任何有關遭受該處人員歧視的投訴。司法機構政務長已經承諾，如收到上述論者所引述的事例詳情，便會就有關事件展開徹底的調查。我們已要求提出上述事例的非政府機構提供這方面的資料；及





(d)	入境事務處：一九九九年，入境事務處接獲189宗投訴，而申訴專員收到另外38宗有關入境事務處的投訴，並已進行調查。有關投訴大多涉及該處的行政工作和程序，但當中並沒有投訴入境事務人員種族歧視的個案。入境事務處致力向市民提供有效率和殷勤的服務，無分種族、國籍、年齡或性別。為此，所有入境事務人員均曾接受有關訓練，他們亦必須以尊重、諒解、禮貌和體恤的態度對待每位市民。為確保不同種族和人種的人士享有平等的法定權利，如有需要，該處更會為有關人士安排所需的傳譯服務。此外，該處已在處內當眼地方張貼海報，推廣禮貌服務，以及讓市民知悉各種投訴渠道2。無論在入境事務處內或處外，均有獨立的機制，以便處理和調查任何有關入境事務的投訴。如有關投訴查明屬實，入境事務處處長可根據《入境事務隊條例》(第331章)、《入境事務隊常規命令》3或《公務員事務規例》4，對有關人員採取紀律處分。





168.		政府堅決反對一切形式的歧視，並致力推動整個公務員隊伍養成殷勤有禮、尊重互讓的文化。為此，本港公務員(包括文職人員和紀律部隊人員)的培訓內容，都包括培養保障人權的意識。舉例來說，“公務員基本培訓套件”強調公務員應以不偏不倚的態度服務巿民，這當然包括要公正和平等地對待不同種族或國籍的人士，而這也是政府為前線公務員而設的“顧客服務”培訓課程的重點內容。我們會繼續加強對公務員的培訓。





169.		不過，如果巿民認為受到公職人員不公平的對待，我們十分鼓勵他們通過有關部門的投訴渠道，作出投訴。投訴紀律部隊人員的個案，是由本報告第I部分第46至49段所載的主管當局負責處理。此外，申訴專員也會調查所有涉及公職人員行為無理或濫用職權的投訴。政府極為重視有關屬下人員行為失當(包括基於歧視的不公平對待)的指稱，並會就這類行為展開徹底的調查。倘有關指稱查明屬實，當局便會按情況所需採取適當的糾正措施，這些措施可能包括紀律處分。


� 《監獄規則》(第234章，附屬法例)。





2	有關海報備有中英文版本，旨在通知市民，如他們認為受到該處人員不公平不禮貌的對待，應即時告知有關的主管人員，或致電該處的檢討專責小組(已提供所需電話號碼)，或去信總入境事務主任(管理審核)(已提供所需地址)，作出投訴。





3	《入境事務隊常規命令》是入境事務處處長根據第331章第9條所制訂的。





4	《政府規例》卷二，由行政長官或其授權制訂。
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