附件19





殘疾人士搭乘交通工具：


由傷殘人士搭乘公共交通工具工作小組提出的措施








		有關措施包括：





	(a) “電話預約”復康巴士服務：目前有14輛復康巴士行走53條固定路線；





	(b)	《弱能人士公共交通指南》：一九九三年首次出版，並先後於一九九六年和一九九八年作出修訂；





	(c)	在鐵路╱地鐵月台鋪設凹凸紋引道及凹凸紋黃線、提供各項視╱聽輔助服務，以及提供凸字路線圖；





	(d)	碼頭入口設置求助電鈴，方便殘疾乘客向職員求助；及





	(e)	在3,500個行人過路處裝設交通響號。








2.		此外，各巴士公司亦有為殘疾人士提供下列多項設施和輔助服務：





	(a)	裝設“低地台”(上落車斜路)的新型巴士：現正試用當中。這型號的巴士目前共有64輛，預期到一九九八年年底便會增至超過500輛；





	(b)	在低地台巴士內闢設輪椅停放位置；





	(c)	預留殘疾乘客座位；





	(d)	近便的電鈴和扶手；





	(e)	防滑車廂地板；





	(f)	於梯級邊安裝清楚標示；





	(g)	顏色鮮明的扶手柱；





	(h)	大字體路線編號和目的地顯示牌；





	(i)	為精神病康復者提供訓練，幫助他們使用巴士服務；及





	(j)	設立圖文傳真專線和電子郵件服務，方便殘疾乘客提出查詢。





		巴士公司現正研究是否可在巴士裝設播音及文字顯示系統，向乘客預告下一站的目的地(現正試用)。
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