Dich Vu Phién Dich Va Dich Thuit Do Cac Co Quan Cong Quyén Sip Xép
Tir Thang 4 Nim 2024 Dén Thang 3 Nim 2025

(A) SO lwong dich vu phién dich va dich thuit dwoc sip xép

Muc Dich vu phién dich Dich vu dich thuat
(SH) (Sd)
1. S6 luong yéu cau dich vu tir ngudi sur 7497 1 149
dung dich vu
Trong do:
(a) yéu cau duoc chap nhan (@) 7497 (@) 1149
(b) yéu cu bj tir ch6i (b) 0 () 0
2. Sf) luong dich vu dugc chu dong cung 19 808 996
cap cho nguoi st dung dich vu
Trong do:
(a) dich vu bat buge (@) 13 966 @ 99
(b) dich vu khong bat budc (B) 5842 (b) 0
3. Séluong glich vu duoc sap xép dé dap 41 926 3616
ung nhu cau hoat dong (Luu y 1)
A ge 63 389 5761
Tongt | a@raw+y) (@) +2(a) +3)

(B)  Dich vu phién dich va dich thuit theo ngon ngir (Luu y 2)

R . Dich vu phién dich Dich vu dich thuéat
Ngon Ngir ; P
(So) (So)
1. Tiéng Bahasa Indonesia 9270 813
2. Tiéng Hindi 8 890 768
3.  Tiéng Nepal 4 699 445
4.  Tiéng Punjab 4013 290
5.  Tiéng Tagalog 3260 422
6. Tiéng Thai 2577 577
7. Tiéng Urdu 17 728 1019
8. Tiéng Viét 4180 1342
9. Khac 8 810 1149

(C) Khiéu nai tir ngwdi sir dung dich vu ndp c6 nhu ciu phién dich/dich thuit

Tong so khiéu nai nhan dugc: 0

Luuy 1: Vi dy bao gém cac dich vu phién dich dugc sép xép cho cac cudc hop va chuong trinh cong cdng, v.v.
Luu y 2: i v6i mdi truong hop dich vu phién dich hodc dich thuat, ¢6 thé lién quan dén nhiéu hon mot nha cung cip dich vu
va nhiéu hon mét ngdn ngir nude ngoai.





