
ਜਨਤਕ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਦਆਰਾ ਵਿਿਸਵਥਤ ਦਭਾਸ਼ੀਆ ਅਤੇ ਅਨਿਾਦ ਸੇਿਾਿਾਂ 

ਅਪ੍ਰੈਲ  ਤੋਂ ਮਾਰਚ  ਤੱਕ2024 2025
ੁ ੁ ੁ

(A) ਪ੍ਰਬੰਵਿਤ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਅਤੇ ਅਨੁਿਾਦ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਵਿਣਤੀ

ਦਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਿਾਿਾ ਂ

(ਸੰਵਿਆ) 

ਅਨਿਾਦ ਸੇਿਾਿਾ ਂ

(ਸੰਵਿਆ) 

7 497 

(a) 7 497

(b) 0

19 808 

(a) 13 966

(b) 5 842

41 926 

1 149 

(a)    1 149

(b) 0

996 

(a)    996

(b) 0

3 616 

63 389
(1(a) + 2(a) + 3) (1(a) + 2(a) + 3)

5 761

ਮਦ 
ੁ ੁ

1. ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਦੀਆਾਂ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਦੀ ਸੰਖਿਆ

ਖਿਨ੍ਾਾਂ ਖਵਿੱਚੋਂ:

(a) ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਖਗਆ 

(b) ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 

2. ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਪੇਸ਼

ਕੀਤੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸੰਖਿਆ

ਖਿਨ੍ਾਾਂ ਖਵਿੱਚੋਂ:

(a) ਲੋੜੀ ਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

(b) ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ 

3. ਸੰਚਾਲਨ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਬੰਖਿਤ

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਖਗਣਤੀ (ਨੋਟ 1)

ਕੁਿੱਲ： 

(B) ਭਾਸ਼ਾ ਅਨੁਸਾਰ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਅਤੇ ਅਨੁਿਾਦ ਸੇਿਾਿਾ ਂ(ਨਟ 2)

 ਦਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਿਾਿਾ ਂ

(ਸੰਵਿਆ) 

ਅਨਿਾਦ ਸੇਿਾਿਾ ਂ

(ਸੰਵਿਆ) 

ਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਵਜਨ੍ਾਂ ਨ ਦਭਾਸ਼ੀਆ/ਅਨਿਾਦ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ

9 270 
8 890 
4 699 
4 013 
3 260 
2 577 
17 728 
4 180 
8 810 

445 
290 
422 
577 

1 342 
1 149 

0

ੋ

ਭਾਸ਼ਾ
ੁ ੁ

1. ਬਹਾਸਾ ਇੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆ

2. ਖਹੰਦੀ

3. ਨੇਪਾਲੀ

4. ਪੰਿਾਬੀ

5. ਤਾਗਾਲੋਗ

6. ਥਾਈ

7. ਉਰਦ 

8. ਵੀਅਤਨਾਮੀ

9. ਹੋਰ

(C) ਸੇਿਾ ਉਪ੍ਭੋਿਤਾਿਾਂ ਦਆੁਰਾ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆ  ੰ ੁ ੁ

ਸੀ

ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਾਂ ਖਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਕੁਿੱਲ ਸੰਖਿਆ:

ਨੋਟ 1: ਉਦਾਹਰਨਾਾਂ ਖਵਿੱਚ ਮੀਖਟੰਗਾਾਂ ਅਤੇ ਿਨਤਕ ਪਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਆਖਦ ਲਈ ਪਰਬੰਖਿਤ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਨੋਟ 2: ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਿਾਾਂ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾ ਦੇ ਹਰੇਕ ਮਾਮਲੇ ਲਈ, ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਅਤੇ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਖਵਦੇਸ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ 

ਹਨ। 

813
768

1 019




