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มาตรการทีม่อียู่และวางแผนในการส่งเสรมิความเท่าเทยีมทางเชือ้ชาต ิ
 

สาํนกังานกจิการเกีย่วกบัรฐัธรรมนูญและจนีแผ่นดนิใหญ่ 
 
 

การทํางานของ สํานักงานกจิการเกีย่วกบัรฐัธรรมนูญและจนีแผ่นดนิใหญ่ (CMAB) 
โ ด ย ทั่ ว ไ ป ส า ม า ร ถ แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น ส า ม ด ้ า น  คื อ  ( a) 
การประสานงานและส่ง เสร ิมความสัมพันธท์ี่ใกลช้ ิดกับจีนแผ่นดินใหญ่  (b) 
การจดัการเร ือ่งรฐัธรรมนูญและทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกตัง้และดแูลประสานงานอย่างใก
ลช้ดิกบัคณะกรรมการการเลอืกตัง้เพือ่ใหแ้น่ใจว่าการเลอืกตัง้สาธารณะจะดําเนินการอ
ย่างยุติธรรม เปิดกวา้ง และซ ือ่ส ัตย ์และ (c) ส่งเสรมิการขจัดการเลือกปฏิบัติ 
โอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั และการคุม้ครองความเป็นสว่นตวั 
 
ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง เ ร า 
เราใหค้วามสําคญัเป็นอย่างมากในการสรา้งความมั่นใจทีจ่ะเขา้ถงึบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งโด
ยสมาชกิทุกคนในทีส่าธารณะไดโ้ดยทีไ่ม่คํานึงถึงภูมิหลงัทางเช ือ้ชาตขิองพวกเขา 
มาตรการทีด่ําเนินการเพือ่ขจดัการเลอืกปฏบิตัทิางเช ือ้ชาตแิละส่งเสรมิโอกาสทีเ่ท่าเที
ยมกนัสาํหรบัผูค้นจากหลากหลายเช ือ้ชาตมิดีงัตอ่ไปนี ้
 
การบรกิารทีเ่กีย่วข ้
อง 

 รฐับาลพยายามทีจ่ะใหโ้อกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัแกผู่ค้นจากหล
ากหลายเช ือ้ชาตแิละอํานวยความสะดวกในการรวมเขา้กบั
ชมุชนผ่านการปรบัปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและการใหบ้รกิ
า ที่ ร ส นั บ ส นุ น  ด ้ า น ก ฎ ห ม า ย 
กฎหมายว่าดว้ยการเลอืกปฏบิตัทิางเช ือ้ชาต ิ(Cap. 602) 
(RDO) ไ ด ้ถู ก นํ า ม า ใ ช ้อ ย่ า ง ส ม บู ร ณ์ใ น ปี  2 0 0 9 
แ ล ะ ค ณะ ก ร รม ก า ร โ อ ก า สที่ เ ท่ า เ ทีย ม กัน  ( EOC) 
ไดร้บัมอบหมายใหด้าํเนินการตามคาํสัง่ 
 

 ท า ง ฝ่ า ย ธุ ร ก า ร  CMAB 
ไดป้ระกาศใชแ้นวทางการบรหิารทีแ่กไ้ขว่าดว้ยการสง่เสรมิ
ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม ท า ง เ ช ื ้อ ช า ติ  ( " แ น ว ท า ง " ) 
เพื่อนําไปใชก้ ับสํา นักและหน่วยงานรฐับาลทั้งหมด 
ต ลอ ด จ น ถึ ง อ ง ค ์ก รที่ เ กี่ย ว ข ้อ ง  ( เ ร ีย ก ร ว ม กัน ว่ า 
“หน่วยงานรฐับาล”) เ ร ิ่มตั้งแต่ เดือนเมษายน 2020  
แนวปฏบิตันีิม้ดีมุ่งหมายเพือ่ปลุกจติสาํนึกของหน่วยงานรฐั
บาลเกีย่วกบัความจําเป็นในความหลากหลายทางเช ือ้ชาติ
แ ล ะ ก า ร ไ ม่ แ บ่ ง แ ย ก 
ตลอดจนการพิจารณาความเท่าเทียมในการกําหนด 
การดาํเนินการใหส้ํารจ็และทบทวนนโยบายและมาตรการที่
เกีย่วขอ้งและอํานวยความสะดวกเพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุปร
ะ ส ง ค ์ ข อ ง น โ ย บ า ย เ ห ล่ า นี้  
แนวปฏบิตันีิย้งัใหค้ําแนะนําแก่หน่วยงานรฐับาลเพือ่ใหแ้น่ใ
จ ว่ า ผู ้ ค น ใ น ฮ่ อ ง ก ง ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ช ื ้ อ ช า ติ ใ ด 
จะไดร้บัการเขา้ถงึบรกิารสาธารณะอย่างเท่าเทยีมกนั 
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 ภ า ย ใ ต ้ แ น ว ป ฏิ บั ติ นี ้  

หน่วยงานรฐับาลไดจ้ดัทํารายการตรวจสอบมาตรการเพือ่ใ
หป้ระชาชนจากหลากหลายเช ือ้ชาตสิามารถทีจ่ะเขา้ใจถงึ
ความพรอ้มของมาตรการและการเตรยีมการทีจ่ะอาํนวยคว
ามสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารสาธารณะทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเท่
าเทยีมกนั 

 
 ท า ง  CMAB 

ไดม้กีารใหก้ารสนับสนุนต่อการทํางานของคณะกรรมาธกิ
า ร เ พื่ อ โ อ ก า ส ที่ เ ท่ า เ ที ย ม กั น  ( EOC) 
ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ร ิม ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม กัน ท า ง เ ช ือ้ ช า ติ  
ใ น เ ดื อ น กุ ม ภ า พั น ธ ์  2 0 2 4  ท า ง  CMAB 
ไดจ้ ัดสรรงบประมาณเพิ่ม เติม  $5 ลา้นใหก้ ับ EOC 
เพือ่สนับสนุนการส่งเสรมิโอกาสเท่าเทยีมสําหรบัชนกลุม่น้
อ ย เ ป็ น เ ว ล า ส า ม ปี ตั้ ง แ ต่ ปี  2 0 2 4  ถึ ง  2 0 2 7 
โ ด ย ร า ย ก า ร ที่ ไ ด ้ ร ั บ ทุ น น้ั น ไ ด ้ แ ก่  
กฎบตัรความหลากหลายและการรวมกลุม่ทางเช ือ้ชาตสิําห
รบนายจา้ง โครงการรบัรองวทิยาเขตทีเ่ป็นมติรต่อเช ือ้ชาต ิ
การเฉลิมฉลองครบรอบ 15 ปีของการบังคบัใช ้  RDO 
และการประชาสมัพนัธอ์ืน่ๆ เป็นตน้ 
 

 โ ด ย มี ผ ล ตั้ ง แ ต่ ว ัน ที่  1 ก ร ก ฎ า ค ม  2022, CMAB 
ใหก้ารสนับสนุนดา้นเลขานุการแก่คณะกรรมการกํากบักจิ
การชนกลุ่มนอ้ยซึง่อยู่ภายใตก้ารนําของอธบิดกีรมการปก
ครองอนัไดร้บัมอบหมายใหป้ระสานงานระหว่างหน่วยงาน/
ระหวา่งแผนกตา่งๆ ในการสนับสนุนชนกลุม่นอ้ย 
 

มาตรการทีม่อียู ่ การโฆษณาในภาษาอืน่ ๆ อกี 8 ภาษา 
 
 สิง่พมิพส์ําคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูค้นจากหลากหลายเช ือ้ชาต ิ

เ ช่ น  แ น ว ป ฏิ บั ติ . 
บทสรุปของรายการตรวจสอบมาตรการทีจ่ดัทําขึน้โดยหน่
วยงานรฐับาลทัง้หมดและสถติปิระจาํปีเกีย่วกบับรกิารล่ามแ
ล ะ ก า ร แ ป ล ที่ จ ั ด โ ด ย  CMAB,  
ที่ ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ไ ด ้ จ า ก เ ว็ บ ไ ซ ต ์ข อ ง  CMAB 
และมใีหบ้รกิารในภาษาจนี, องักฤษ, และอกี 8 ภาษา0

1. 
 

                                                      
1  ลิ ง ค ์ ไ ป ยั ง แ น ว ท า ง , 

บทสรปุรายการตรวจสอบมาตรการและสถติปิระจาํปีเกีย่วกบัการบรกิารล่ามและแปลตามลําดบัดงันี:้ 
https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_admin_guideline.htm 
https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_agpre.htm 
https://www.cmab.gov.hk/en/other_information/racial_equality.htm 
เอกสารขา้งตน้มภีาษาจนี องักฤษ และอกี 8 ภาษา ไดแ้ก ่บาฮาซาอนิโดนีเซยี ฮนิด ีเนปาล ปัญจาบ 
ตากาล็อก ไทยและอูรดู และเวยีดนาม 

https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_admin_guideline.htm
https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_agpre.htm
https://www.cmab.gov.hk/en/other_information/racial_equality.htm
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 ประสานงานการนําเสนอนโยบายและการใหบ้รกิารสําหรบั
ช น ก ลุ่ ม น้ อ ย ใ น ภ า ษ า ต่ า ง  ๆ  อี ก  8  ภ า ษ า 
โดยสํานักและกรมของรฐับาลบนหนา้เว็บเพจของพวกเขา 
ก า ร นํ า เ ส น อ นี้ สํ า ห ร ับ ห น้ า เ ว็ บ เ พ จ ข อ ง  CMAB 
ไดเ้ร ิม่ตน้แลว้ 

 
 เราใหค้วามสําคญักบัมุมมองของผูค้นจากหลากหลายเช ือ้

ชาตใินกระบวนการพิจารณารายงานสทิธมินุษยชนต่างๆ 
เอกสารการพจิารณาและขา่วประชาสมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้งไดร้ ั
บ ก า ร แ ป ล เ ป็ น ภ า ษ า อื่ น  ๆ 
ทีม่กัใชโ้ดยชาวฮ่องกงทีส่ามารถสือ่สารไดเ้ฉพาะภาษาจนี
แ ล ะ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เ ท่ า น้ั น 
เราจะดําเนินการแปลเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปตามความเห
มาะสม 

 
 บรกิารทางดา้นภาษา 

 
 ประชาชนทัว่ไปไม่วา่จะมภีูมหิลงัทางเช ือ้ชาตใิดสามารถขอ

ขอ้มูลไดแ้ละสอบถามเกี่ยวกบัการทํางานของ CMAB 
ผ่านทางอีเมล โทรสาร ไปรษณีย ์และโทรศพัท  ์CMAB 
จ ะ จั ด ใ ห ้ มี บ ร ิ ก า ร ล่ า ม  / 
แปลทีเ่หมาะสมสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารตามความจําเป็น 
 

 คู่มอืการใชง้านและการบรรยายสรปุสําหรบัการใหบ้รกิารภ
าษาแก่ผูใ้ชบ้รกิารใหก้บัเจา้หนา้ทีโ่ดยเฉพาะอย่างยิง่เจา้ห
นา้ทีส่่วนหนา้เพือ่ใหแ้น่ใจว่าพวกเขาตระหนักถงึนโยบายก
ารบรกิารภาษาเพือ่ทีจ่ะส่งเสรมิความเท่าเทยีมทางเช ือ้ชาติ
และคุน้เคยกบัขัน้ตอนการทํางานทีก่ําหนด 

 
 บตัรประจําตวัภาษาและขอ้มูลสายด่วนบรกิารล่ามทางโทร

ศั พ ท ์ ที่ ดํ า เ นิ น ก า ร โ ด ย   ศู น ย ์  CHEER 
พรอ้มใหบ้รกิารทีแ่ผนกตอ้นรบัเพือ่อํานวยความสะดวกใน
การสือ่สารระหว่างพนักงานของเรากบัผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งกา
รความชว่ยเหลอื 

 
 น อ ก เ ห นื อ จ า ก ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ มู ล 

เจา้หนา้ทีส่่วนหนา้จะบนัทกึประสบการณแ์ละขอ้สงัเกตเกีย่
วกบัการใหบ้รกิารภาษาไดม้กีารจดัทําตามแบบแผนเพือ่วตั
ถุประสงคนี์เ้พือ่อํานวยความสะดวกในการตรวจสอบและกา
รปรบัปรงุบรกิารในอนาคต 

 
การมสีว่นรว่มในโครงการฝึกงานสาํหรบันักเรยีนทีไ่ม่ใชค่นจนี 
 
 CMAB 
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ไดเ้สนอตําแหน่งภายใตโ้ครงการฝึกงานเพือ่ชว่ยใหนั้กศกึ
ษาชาวจนีทีไ่ม่ใชช่าตพินัธุไ์ดร้บัประสบการณก์ารทํางานแ
ละเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัในการจา้งงานในเวลาเ
ดียวกัน โครงการนี้จะช่วยให เ้จา้หน้าที่ของ CMAB 
เห็นคุณค่าของความหลากหลายทางเช ือ้ชาตแิละความแต
กตา่งทางวฒันธรรมในทีท่ํางาน 

 
การประเมินการทําง
านในอนาคต 

ท า ง  CMAB 
ไดท้ําการดาํเนินการตรวจสอบการใหบ้รกิารแกผู่ค้นทีม่เีช ือ้ชาติ
ห ล า ก ห ล า ย อ ย่ า ง ส ม่ํ า เ ส ม อ  น อ ก จ า ก นี้  
เรายงัอา้งองิถงึคาํตชิม/ขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจากเจา้หนา้ทีแ่ละผูใ้
ช ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง เ ร า 
ตลอดจนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งสําหรบัการประเมนิและปรบัปรุงบรกิา
รอย่างตอ่เน่ือง 
 

มาตรการเพิ่มเตมิที่
ดําเนินการ/ทีจ่ะดําเ
นินการ 

CMAB 
จะจดัพนักงานโดยเฉพาะพนักงานแนวหนา้และพนักงานใหม่เพื่
อทีจ่ะไดเ้ขา้รว่มการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งและเซสช ัน่การแบ่งปันป
ระสบการณเ์พือ่เพิม่ความตระหนักรูแ้ละอ่อนไหวต่อความเท่าเที
ยมกนัทางเช ือ้ชาต ิ 
 

าหากว่ามขีอ้สงสยัเกีย่วกบัมาตรการส่งเสรมิความเท่าเทยีมทางเช ือ้ชาตทิีม่อียู่และตาม
แผน กรณุาตดิตอ่ Charlotte WONG, EO(Adm)3 ผ่านชอ่งทางตอ่ไปนี ้- 
 
โทรศพัท ์ : 2810 2127 
แฟกซ ์ : 2179 5284 
อเีมล : cmabenq@cmab.gov.hk  
ทีอ่ยู่ : 13/F, East Wing, Central Government Offices, 

2 Tim Mei Avenue, Tamar, Hong Kong 
 
 
 

สาํนกังานกจิการเกีย่วกบัรฐัธรรมนูญและจนีแผ่นดนิใหญ่ 
มถินุายน 2025 
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