
  

      
    

 
     

 
 

              
                

              
               

               
            

 
                

                
                

            
 

           
        

         
        
        
           

        
      

 
          

        
      

         
       

        
       

        
        

        
          
        

        
          

        
  

Hindi version 

नˠीय समानता को बढ़ावा देने पर 
मौजूदा और िनयोिजत उपाय 

संवैधािनक और मुƥभूिम मामलों ɯूरो 

संवैधािनक और मुƥ भूिम का काम मामलों ɯूरो (CMAB) आमतौर पर तीन Ɨेũों मŐ 
िवभािजत िकया जा सकता है, अथाŊत्, (a) मुƥ भूिम के साथ घिनʿ संबंधों का समɋय और 
Ůचार करना; (b) संवैधािनक और चुनाव से संबंिधत मामलों को संभालना और चुनाव मामलों 
के आयोग के साथ घिनʿ संपकŊ बनाए रखना तािक यह सुिनिʮत हो सके िक सावŊजिनक 
चुनाव िन˃Ɨ, खुले और ईमानदार तरीके से आयोिजत िकए जाते हœ; तथा (c) भेदभाव, समान 
अवसरों और गोपनीयता की सुरƗा के उɉूलन को बढ़ावा देना । 

हमारी सेवाएं Ůदान करने मŐ, हम जनता के सभी सद˟ों Ȫारा संबंिधत सेवा तक समान पŠंच 
सुिनिʮत करने के िलए बŠत महȕ देते हœ, भले ही उनकी नˠीय पृʿभूिम की परवाह िकए 
िबना। नˠीय भेदभाव को खȏ करने और िविवध जाितयों के लोगों के िलए समान अवसरों 
को बढ़ावा देने के िलए िकए गए उपाय नीचे िदए गए हœ। 

संबंिधत सेवाएं  सरकार िविभɄ जाितयों के लोगों को समान अवसर 
Ůदान करना चाहती है और Ůासंिगक कानून और 
सहायता सेवाओं को बढ़ाने के माȯम से समुदाय मŐ 
उनके एकीकरण को सुिवधाजनक बनाना चाहती है। 
िवधायी मोचő पर, जाित भेदभाव अȯादेश (Cap. 602) 
(RDO) मŐ पूरी तरह से लागू िकया गया था 2009, और 
समान अवसर आयोग (EOC) अȯादेश को लागू करने 
का िजʃा सौं ैपा गया ह । 

 Ůशासिनक मोचő पर, CMAB अŮैल से शुŝ होने वाले 
सभी सरकारी ɯूरो और िवभागों के साथ-साथ संबंिधत 
संगठनों (सामूिहक ŝप से"सावŊजिनक Ůािधकरण" के 
ŝप मŐ संदिभŊत) के िलए आवेदन के िलए नˠीय 
समानता ("िदशािनदőश") को बढ़ावा देने पर संशोिधत 
Ůशासिनक िदशािनदőशों को Ůƥािपत िकया है 2020. 
िदशािनदőशों का उȞेʴ नˠीय िविवधता और समावेश 
की आवʴकता के बारे मŐ सावŊजिनक अिधकाįरयों की 
जागŝकता बढ़ाना है, साथ ही Ůासंिगक नीितयों और 
उपायों के िनमाŊण, कायाŊɋयन और समीƗा मŐ इİƓटी 
िवचार और उɎŐ इन नीितगत उȞेʴों को पूरा करने की 
सुिवधा Ůदान करना है। िदशािनदőश यह सुिनिʮत करने 
के िलए सावŊजिनक अिधकाįरयों को मागŊदशŊन भी Ůदान 
करते हœ िक हांगकांग के लोग, उनकी जाित की परवाह 
िकए िबना, सावŊजिनक सेवाओं तक समान पŠंच का 
आनंद लŐ। 



 
 

 
        

         
         

         
         

  
 
         

         
            

        
          

        
        

         
         

  
 
          

       
         

        
     

      
 

       
 

          
      

        
         

         
          

  
 

 
                 

      
 

 
 

              
        

 

 िदशािनदőशों के तहत, सावŊजिनक Ůािधकरणों ने िविवध 
जाित के लोगों को उन उपायों और ʩव̾थाओं की 
उपलɩता को समझने मŐ सƗम बनाने के िलए उपायों 
की जाँच सूची तैयार की है जो संबंिधत सावŊजिनक 
सेवाओं तक उनकी समान पŠंच की सुिवधा Ůदान करते 
हœ । 

 CMAB नˠीय समानता को बढ़ाने मŐ समान अवसर 
आयोग (EOC) के काम का समथŊन करता है। फरवरी 
2024 मŐ, CMAB ने 2024 से 2027 तक तीन वषŘ के िलए 
नˠीय अʙसंƥकों के िलए समान अवसरों को बढ़ावा 
देने के िलए EOC को $5 िमिलयन का अितįरƅ Ůावधान 
आवंिटत िकया है। िवȅपोिषत चीज़ों मŐ िनयोƅाओं के 
िलए नˠीय िविवधता और समावेश चाटŊर, नˠीय ŝप 
से अनुकू ल पįरसर माɊता योजना, RDO के ŮवतŊन की 
15वी ं वषŊगांठ का जʲ और अɊ Ůचार अिभयान आिद 
शािमल हœ। 

 से Ůभाव के साथ 1 जुलाई 2022, CMAB जातीय 
अʙसंƥक मामलों की संचालन सिमित को सिचवालय 
सहायता Ůदान करता है, िजसे Ůशासन के मुƥ सिचव 
की अȯƗता मŐ, जातीय अʙसंƥकों के समथŊन पर 
Ţॉस-ɯूरो/अंतर-िवभागीय Ůयासों का समɋय करने 
का काम सौं ैपा जाता ह । 

मौजूदा उपाय मŐ Ůकाशन 8 अɊ भाषाएँ 

 Ůमुख Ůकाशन जो िविवध जाित के लोगों के िलए 
Ůासंिगक हœ, जैसे िदशािनदőश, सभी सावŊजिनक 
Ůािधकरणों Ȫारा तैयार िकए गए उपायों की चेकिलː 
का एक संŤह, और Ȫारा ʩवİ̾थत ʩाƥा और अनुवाद 
सेवाओं पर वािषŊक आंकड़े CMAB, से सुलभ हœ CMAB 
की वेबसाइट, और चीनी, अंŤेजी और मŐ उपलɩ हœ 8 
अɊ भाषाएँ 1. 

1 िदशािनदőशों के िलंक, उपायों की जाँच सूची का संŤह और ʩाƥा और अनुवाद सेवाओं पर 
वािषŊक आँकड़े Ţमशः इस Ůकार हœ: 
https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_admin_guideline.htm 
https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_agpre.htm 
https://www.cmab.gov.hk/en/other_information/racial_equality.htm 
उपरोƅ दˑावेज चीनी, अंŤेजी और मŐ उपलɩ हœ 8 अɊ भाषाओं अथाŊत।, बहासा इंडोनेिशयाई, 
िहंदी, नेपाली पंजाबी, तागालोग, थाई, उदूŊ और िवयतनामी। 

2 

https://www.cmab.gov.hk/en/other_information/racial_equality.htm
https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_agpre.htm
https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_admin_guideline.htm


 
 

         
         

        
          

 
         

            
       

          
          

         
          
        

 
   

 
         

          
         
         

       
         

 
         

        
         

           
          

     
 
         

       
         
        

 
         

         
          

          
  

 
        

  

 सरकारी ɯूरो और िवभागों Ȫारा अपने वेबपेजों पर 
जातीय अʙसंƥकों के िलए नीितयों और सेवाओं के 8 
अɊ भाषाओं मŐ Ůितिनिधȕ का समɋय करŐ। CMAB 
के वेबपेज के िलए ऐसा Ůितिनिधȕ शुŝ िकया गया है। 

 हम िविभɄ मानवािधकार įरपोटŘ की परामशŊ ŮिŢया मŐ 
िविवध जाित के लोगों के िवचारों को महȕ देते हœ । 
परामशŊ दˑावेजों के साथ-साथ Ůासंिगक Ůेस िवǒİɑ 
का अɊ भाषाओं मŐ अनुवाद िकया गया है जो आमतौर 
पर हांगकांग के लोगों Ȫारा उपयोग िकए जाते हœ जो 
के वल सीिमत चीनी और अंŤेजी के साथ संवाद कर 
सकते हœ । हम Ůासंिगक दˑावेजों के अनुवाद को 
उिचत ŝप से ʩवİ̾थत करना जारी रखŐगे । 

भाषा सेवा 

 जनता के सद˟, उनकी नˠीय पृʿभूिम की परवाह 
िकए िबना, जानकारी का अनुरोध कर सकते हœ और के 
काम पर पूछताछ कर सकते हœ CMAB ईमेल, फै ƛ, 
पोː और टेलीफोन के माȯम से । CMAB 
आवʴकता पड़ने पर सेवा उपयोगकताŊओं के िलए 
उिचत ʩाƥा / अनुवाद सेवाओं की ʩव̾था करेगा । 

 सेवा उपयोगकताŊओं को भाषा सेवाओं के Ůावधान के 
िलए मैनुअल और Űीिफं ग कमŊचाįरयो,ं िवशेष ŝप से 
ůं टलाइन कमŊचाįरयों को दी जाती है तािक यह सुिनिʮत 
िकया जा सके िक वे नˠीय समानता को बढ़ावा देने के 
िलए भाषा सेवा नीित से अवगत हœ और िनधाŊįरत कायŊ 
ŮिŢयाओं से पįरिचत हœ । 

 भाषा पहचान पũ और टेलीफोन ʩाƥा सेवा हॉटलाइन 
की जानकारी Ȫारा संचािलत CHEER हमारे कमŊचाįरयों 
और सेवा उपयोगकताŊओं के बीच संचार की सुिवधा के 
िलए įरसे̪शन डेˋ पर कŐ ū उपलɩ हœ । 

 डेटा संŤह के अलावा, ůं टलाइन कमŊचारी भाषा सेवाओं 
के Ůावधान पर अपने अनुभव और िटɔिणयों को įरकॉडŊ 
करŐ गे। भिवˈ की समीƗा और सेवा मŐ सुधार की सुिवधा 
के िलए इस उȞेʴ के िलए एक ŮोफामाŊ तैयार िकया 
गया है। 

गैर-जातीय चीनी छाũों के िलए इंटनŊिशप कायŊŢम मŐ 
भागीदारी । 
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 CMAB गैर-जातीय चीनी छाũों को कायŊ अनुभव Ůाɑ 
करने और रोजगार के िलए उनकी Ůित˙धाŊ बढ़ाने मŐ 
मदद करने के िलए इंटनŊिशप कायŊŢम के तहत ɘेसमŐट 
की पेशकश की है । साथ ही, कायŊŢम के ːाफ सद˟ों 
को सƗम करेगा CMAB कायŊ̾थल मŐ नˠीय िविवधता 
और सांˋृ ितक अंतर की सराहना करना । 

भिवˈ के काम का CMAB िविवध नˠ के लोगों के िलए अपनी सेवाओं के 
आकलन Ůावधान पर िनयिमत समीƗा करता है। हम अपने कमŊचाįरयों 

और सेवा ŮयोगकताŊओं से फीडबैक/सुझावों के साथ-साथ 
िनरंतर मूʞांकन और सेवा मŐ सुधार के िलए Ůासंिगक डेटा 
और जानकारी का भी संदभŊ लेते हœ। 

अितįरƅ उपाय िकए CMAB ːाफ के सद˟ो,ं िवशेष ŝप से ůं टलाइन ːाफ 
गए/िकए जाने हœ और नए रंगŝटों के िलए, नˠीय समानता के बारे मŐ उनकी 

जागŝकता और संवेदनशीलता बढ़ाने के िलए Ůासंिगक 
ŮिशƗण और अनुभव-साझाकरण सũों मŐ भाग लेने की 
ʩव̾था करेगा। 

नˠीय समानता को बढ़ावा देने पर मौजूदा और िनयोिजत उपायों से संबंिधत पूछताछ के 
िलए, कृ पया िमस से संपकŊ करŐ Charlotte WONG, EO(Adm) 3 िनɻिलİखत चैनल के 
माȯम से -

टेलीफोन नं. : 2810 2127 
फै ƛ नं. : 2179 5284 
ईमेल : cmabenq@cmab.gov.hk 
डाक का पता : 13/F, East Wing, Central Government Offices, 

2 Tim Mei Avenue, Tamar, Hong Kong 

संवैधािनक और मुƥभूिम मामलों  ɯूरो 
जून 2025 
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