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कृिष, मत्स्य पालन और संरक्षण िवभाग (एएफ़सीडी) �ारा आम जनता को कृिष और मत्स्य 
पालन, �ाकृितक संरक्षण और पशु, पादप और मत्स्य पालन िनयं�ण के संबंध म� सेवाए ं�दान 
क� जाती ह�। हम एएफ़सीडी मुख्यालय म� आने वाल� सभी लोग� को, उनक� नस्लीय पृ�भूिम 
पर ध्यान �दए िबना, पूछताछ सेवाए ंसमान तौर पर उपलब्ध कराने को गंभीरता से लेते ह�। इस 
�कार क� पूछताछ सेवाए ंसमान तौर पर उपलब्ध कराने के �ावधान को बढ़ावा दनेे के उपाय 
नीचे िनधार्�रत �कए गए ह�। 
 
 
संबंिधत सेवाए ं   आम जनता 5/एफ़, चेउंग शा वान सरकारी कायार्लय पर िस्थत 

एएफ़सीडी मुख्यालय के स्वागत काउंटर (अब से 5/एफ़, 
सीएसडबल्यूजीओ का स्वागत काउंटर", या "स्वागत काउंटर" कहा 
जाएगा) क� सेवा� का उपयोग कर सकते ह�।  य�द स्वागत काउंटर 
पर िविवध जाित का पधारने वाला �ि� मौिखक या िलिखत चीनी 
या अं�ेज़ी भाषा म� �भावी तौर पर बातचीत करने म� असमथर् हो, तो 
हमारा स्टाफ हाँगकाँग ���न सेवा के तहत जहां आवश्यक और 
उपयु� हो, जातीय अल्पसंख्यक िनवािसय� का स�ाव और संवधर्न 
क� � (सीएचईईआर) �ारा �दान दरूभाष दभुािषया सेवा 
(टीईएलआईएस) का उपयोग करने म� सहायता कर सकता ह।ै  

मौजूदा उपाय  दभुािषया सेवाए ं

   भाषा पहचान काडर् िजसम� बहासा इंडोनेिशया, �हदंी, नेपाली, 
पंजाबी, उदूर्, टागालोग, थाई और िवयतनामी सिहत आठ अन्य 
भाषाए ंशािमल ह�, उस े5/एफ़, सीएसडबल्यूजीओ के स्वागत काउंटर 
पर मुख्य तौर पर �दखाया जाएगा िजससे हमारे स्टाफ के संपकर्  म� 
आए �ि�/�ि�य� �ारा बोली जाने वाली अन्य भाषा� क� 
पहचान करने म� मदद िमल पाए। 

       

   एएफ़सीडी स्वागत काउंटर स्टाफ को �दशािनद�श, भाषा पहचान 
काडर्, और �ित��या संकेत काडर् �दान �कया जाता ह ै िजसम� 
पसंदीदा भाषा क� पहचान करने और टीईएलआईएस के उपयोग 

  



 

वास्ते िविवध जाित के लोग� क� सहमित मांगने के िलए आठ अन्य 
भाषाए ंशािमल होती ह�। 

   उसके बाद एएफ़सीडी स्वागत काउंटर स्टाफ जैसा उपयु� हो, 
आवश्यक दभुािषया सेवा के िलए िविवध जाित के लोग� को 
टीईएलआईएस को फोन करने म� मदद करेगा।   

  

  अन्य भाषा� म� प�क   

   "सावर्जिनक स्थान� पर कु�� क� दखेभाल वास्ते क्या करना चािहए 
और क्या नह� करना चािहए" पर प�क (चीनी, अं�ेज़ी, टागालोग, 
इंडोनेिशयाई और थाई) वेबसाइट 
(https://www.pets.gov.hk/english/publications_and_down
loads/leaflets-and-booklets.html) पर डाउनलोड करने के िलए 
उपलब्ध ह।ै  यह स्टॉक रहने तक पशु �बंधन क� ��/टीकाकरण क� �� 
और स्वागत काउंटर पर भी उपलब्ध ह।ै  

  

  �ाहक का फ�डबैक/ स्टाफ के िलए सुझाव और �िशक्षण 

   िविवध जाित के लोग� स े 5/एफ़, सीएसडबल्यूजीओ के स्वागत 
काउंटर पर सेवा� म� सधुार वास्ते फ�डबैक/ सझुाव �रकॉडर् �कया 
जाएगा और उसके ऊपर िवचार �कया जाएगा। 

   संबंिधत स्टाफ के िलए �िशक्षण और अनुभव साझाकरण स�� क� 
�वस्था क� जा रही ह ै िजससे नस्लीय समानता के �ित उनक� 
जाग�कता, और संवेदनशीलता को बढ़ाया जा सके।  संबंिधत 
स्टाफ को �ोत्सािहत �कया जाता ह ै�क वह भेदभाव रोधी अध्यादशे� 
और कमर्चा�रय� के िलए समान अवसर� पर �िशक्षण के ऊपर कोसर् 
म� शािमल हो। 

आगामी कायर् का 
मूल्यांकन 

  िविवध जाित के लोग� स ेफ�डबैक/ सुझाव एक� �कए जाएंगे और 
उनके ऊपर िवचार कर िनधार्�रत �कया जाएगा य�द जहां आवश्यक 
और उपयु� हो, 5/एफ़, सीएसडबल्यूजीओ के स्वागत काउंटर पर 
सेवा� म� अित�र� वृि� क� जाए या नह�। 
 



 

   5/एफ़, सीएसडबल्यूजीओ के स्वागत काउंटर पर सेवा� क� 
समीक्षा करने और उनम� िनरंतर सुधार वास्ते स्टाफ के फ�डबैक/ 
सुझाव भी एक� �कए जाएगें। 
 

   भिवष्य म� नए प�क� का िनमार्ण करते समय, एएफ़सीडी �ारा 
संबंिधत वेबसाइट/वेबसाइट� पर अपलोड करने और/ या जहां और 
जब आवश्यक हो िवतरण वास्ते अन्य भाषा� म� प�क उपलब्ध 
कराने क� मांग/ आवश्यकता� का मूल्यांकन �कया जाएगा। 
 

उठाए गए/ उठाए 
जाने वाले अित�र� 
उपाय 
 

  एएफ़सीडी �ारा िविवध जाित के लोग� क� आवश्यकता� पर 
िनरंतर नज़र रखी जाएगी और आवश्यक उपाय लागू �कए जाएगें 
िजससे सुिनि�त �कया जा सके �क आम जनता को उनक� नस्लीय 
पृ�भूिम पर ध्यान �दए िबना  5/एफ़, सीएसडबल्यूजीओ के 
स्वागत काउंटर पर सेवाए ं�दान क� जाती ह�। 
 

 
नस्लीय समानता को बढ़ावा देने पर मौजूदा और िनयोिजत उपाय� से जुड़ी पूछताछ के िलए, 
कृपया िन�िलिखत चैनल� के ज�रए सहायक सिचव (जनरल)1 से संपकर्  कर� - 
 
दरूभाष : 2150 6655 
फैक्स नं. : 2311 3731 
ईमेल : mailbox@afcd.gov.hk 
डाक पता : 5/F, Cheung Sha Wan Government Offices, 303 Cheung 

Sha Wan Road, Kowloon 
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