
  
 

 
  

 

    
   

  
     

 
 

 

  
 

 
 

 

  

 
    

 
 

  
 

 
 

 
  

  

แนวทางการบริหารในในการส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเชื้อชาติ 
(“แนวทาง”) 

1. บทน า

1.1 
ขอ้แนะนำท่ีจดัข้นึมำนี้ก็เพ่ือจดัให้คำแนะนำเก่ียวกบักรมกระทรวงและหน่วยงำนรัฐอ่ืนๆ(ซึ่ง 

ต่อจำกนี้จะใชค้ำว่ำ“เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ”ท่ีเก่ียวขอ้ง) ดงัน้นัคนท่ีอำศยัอยู่ เป็นเชื้อชำติ1 อยำ่งไรก็ตำม ในฮ่องกงไม่ว่ำ
มีควำมเท่ำเทียมกนัในกำรเขำ้ถึงบริกำรของรัฐวฒันธรรมและภำษำของกลุ่มชำติพนัธ์ุท่ีแตกต่ำงกนัไม่ควรเป็นอปุ 
สรรคต่อกำรใหบ้ริกำรกบัผ้ท่ีูมีสิทธิท่ีจะไดรั้บโปรแกรมและบริกำรของรัฐบำลโปรแกรมและบริกำรเช่นน้นัควรม ี
จุดประสงคท่ี์ให้ทุกคนไดรั้บผลลพัธ์เดียวกนัรวมท้งักลุ่มท่ีมีวฒันธรรมและภำษำท่ีแตกต่ำงกนัเพรำะว่ำโปรแกรม 
และบริกำรของรัฐบำลมีลกัษณะแพร่หลำยและมีหลำยชนิดหลำยแบบท้งันี้เพ่ือท่ีจะไดน้ำไปใชใ้นกำรกำหนดกำร 
ดำเนินงำนแต่ละเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐจะนำขอ้แนะนำเหล่ำนี้ไปปรับใชอ้ยำ่งเหมำะสม 

นโยบายของรัฐบาลในความเท่าเทียมทางเชื้อชาติ 

1.2 
รัฐบำลมีควำมมุ่งม่นัท่ีจะกำจดักำรแบ่งแยกเชื้อชำติและส่งเสริมใหมี้ควำมเท่ำเทียมทำงดำ้นโอ 

กำสสำหรับคนท่ีเชื้อชำติท่ีแตกตำ่งกนักฎหมำยท่วัไปว่ำดว้ยเร่ืองของสิทธิส่วนบุคคล-ฮ่องกงบิลออฟไรทซ์ออดิแ 
นนซ์(HKBORO))(มำตรำท่ี383)และบทบญัญติัว่ำดว้ยกำรแบ่งแยกทำงเชื้อชำติ(RDO)(มำตรำท่ี602)ไดมี้กำรจดักำ 
รวำงกรอบทำงกฎหมำยว่ำดว้ยกำรห้ำมกำรเลือกปฏิบติัแบง่แยกเชื้อชำติชนช้นั(ดูภาคผนวกAสำหรับภำพรวมของ 
บทบญัญติัRDOท่ีเก่ียวขอ้งกำรให้บริกำรของรัฐ)โปรดอำ้งอิงหมวดท่ี3 

1.3 
นอกเหนือไปจำกกำรปฏิบติัตำมขอ้กำหนดทำงกฎหมำยรัฐบำลไดใ้ชม้ำตรกำรเพื่อส่งเสริมคว 

ำมเท่ำเทียมกนัทำงเชื้อชำติเพ่ือใหม้่นัใจว่ำชนกลุ่มนอ้ยต่ำงเชื้อชำติน้นัมีโอกำสเท่ำเทียมกนัท่ีจะไดใ้ชต้ำมสิทธิ์อยำ่ 
งเตม็ท่ีและไดรั้บประโยชนจ์ำกทรัพยำกรและโอกำสท่ีใชป้ระโยชน์ไดใ้นสังคมสำมำรถทำไดด้ว้ยกำรส่งเสริมศึก 
ษำและกำรทำกิจกรรมสำธำรณะร่วมกนัรวมถึงกำรอำนวยควำมสะดวกในกำรรับบริกำรบทนำของกำรแนะนำแน 
วทำงกำรบริกำรเหล่ำนี้มีดงัต่อไปน ้ ี

วัตถุประสงค์และขอบเขตของแนวทาง/ข้อแนะน า 

ในแนวทำง/ขอ้แนะนำเหล่ำนี้กำรพูดถึงเชื้อชำติคือกำรพูดถึงเชื้อชำติสีผิวสำยเลือดหรือชำติพนัธุ์ของบุคคล(โปรดอำ้งอิงหมวด 
ท่ี8ของบทบญัญติัว่ำดว้ยกำรแบ่งแยกทำงเชื้อชำติ(มำตรำท่ี602))และควรให้คำอธิบำยท่ีสอดคลอ้งกนัสำหรับกำรเลือกปฏิบติัทำ 
งเชื้อชำต ิ
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วตัถุประสงค ์

1.4 
แนวทำง/ขอ้แนะนำเหล่ำนี้ไดจ้ดัไวเ้พ่ือให้เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐเพิ่มควำมตระหนกัถึงควำมจำเป็นข 

องควำมหลำกหลำยทำงเชื้อชำติและกำรรวมชำติพนัธ์ุและกำรพิจำรณำควำมยติุธรรมในกำรบญัญติัและกำรกำหน 
ดดำเนินกำรและทบทวนนโยบำยและมำตรกำรท่ีเก่ียวขอ้เพ่ือส่งเสริมพวกเขำบรรลุเป้ำหมำยของนโยบำยเหล่ำน ้ ี
เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรกำหนดกำรกระทำท่ีจำเป็นท่ีใชไ้ดจ้ริงเพื่อปรับนโยบำยหลกัและมำตรกำรและบริกำรเพื่อท่ีจ 
ะบรรลุเป้ำหมำยเม่ือพิจำรณำถึงสถำนกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ในเวลำน้นั 

1.5 
แนวทำง/ขอ้แนะนำส ำหรับกำรส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกนัทำงเชื้อชำติในส่วนกำรจำ้งงำนท่ีถูก 

จดัไวใ้นขอ้ท่ีควรปฎิบติัของกำรจำ้งงำนภำยใตก้ฎหมำยRDO 2 ซึ่งออกโดยคณะกรรมกำรสิทธิดำ้นควำมเท่ำเทียมก ั
นทำงโอกำส(EOC) หน่วยงำนรัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรอำ้งอิงจำกแนวทำงและคำแนะนำเร่ืองเก่ียวกบักำรจำ้งงำน 

ขอบเขต 

1.6 
แนวทำง/ขอ้แนะนำเหล่ำนี้นำไปใชก้บักรมและกระทรวง(B/Ds)และหน่วยงำนรัฐอื่นๆท่ีภำยใ 

ตข้อบเขตอำนำจของB/Dsตำมลำดบั(ซึ่งต่อจำกนี้จะใชค้ำว่ำ“เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ”) 

การประสานงาน 

1.7 
สำนกัรัฐธรรมนูญและสำนกักิจกำรแผน่ดินใหญ(่CMBF)มีหนำ้ท่ีในกำรประสำนงำนและดูแล 

ในส่วนของภำพรวมในกำรนำเอำขอ้แนะนำในกำรบริหำรโดยรวมไปใชร้วมถึงติดตำมกำรดำเนินกำรตำมแนวทำ 
งท่ีวำงไวร้วมถึงเก็บรวบรวมขอ้มลูและเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่ำวให้สำธำรณะไดรั้บทรำบหน่วยงำนรัฐท่ีเก่ียวขอ้งมีห 
นำ้ท่ีดำเนินกำรตำมแนวทำงนโยบำยของตนและโปรแกรมต่ำงๆรวมถึงกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติทำงดำ้นก 
ำรใชบ้ริกำรของกลุ่มชำติพนัธ์ุท่ีแตกต่ำงกนั กำรเผยแพร่บริกำรสนบัสนุนต่ำงๆสำหรับกลุ่มชำติพนัธ์ุท่ีแตกต่ำงกนั 
และใหค้ำแนะนำและจดักำรฝึกอบรมให้กบัพนกังำนเพ่ือส่งเสริมให้พวกเขำเขำ้ใจแนวทำงเหล่ำนี้และเพิ่มควำมส 
ำมำรถทำงภำษำและวฒันธรรมของพวกเขำ 

กำรเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจระเบียบของการปฎิบัติของการจ้างงานภายใต้กฎหมายท่ีออกโดยคณะกรรมการสิทธิด้านความเท่าเท ี
ยมกันทางโอกาส(EOC) 
https://www.eoc.org.hk/eoc/Upload/UserFiles/File/rdo/RDO_CoP_Eng.pdf 
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2. หลักการของแนวทาง/ข้อแนะน า 

2.1 
หลกักำรแนะนำเพื่อให้เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐสำมำรถนำไปปฏิบติัเพื่อส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกนัทำ 

งเชื้อชำติคือ 

(a) ผ้ท่ีูมีคุณสมบติัเหมำะสมทุกคนท่ีอำศยัอยในฮ่องกงใชไ้ดก้ำรบริกำรของรัฐและกำรบริกำรของร ัู่
ฐตอบสนองควำมตอ้งกำรของพวกเขำท้งัๆท่ีควำมหลำกหลำยของวฒันธรรมและภำษำของพว 
กเขำเน่ืองจำกเชื้อชำติท่ีแตกต่ำงกนัหลกักำรเหล่ำนี้ควรนำมำพิจำรณำในกำรกำหนดกำรดำเนิน 
งำนและทบทวนนโยบำยและมำตรกำรท่ีเก่ียวขอ้งและ 

(b) ข้นัตอนควรจะกำจดักำรเลือกปฏิบติัท่ีเกิดข้นึจำกนโยบำยและมำตรกำรตำมลำดบั 

2.2 
หลกักำรเหล่ำนี้มีควำมสอดคลอ้งกนักำรใชส้ติพิจำรณำปัจจยัควำมเท่ำเทียมกนัทำงเชื้อชำติใน 

กำรให้บริกำรของรัฐอำจช่วยไดใ้ห้เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐหลีกเล่ียงมำตรกำรท่ีอำจทำให้เกิดกำรเลือกปฏิบติัทำงเชื้อชำต ิ

2.3 
หมวดท่ี3และหมวดท่ี4ให้รำยละเอียดเก่ียวกบัหลกักำรแนะนำตำมลำดบัขำ้งตน้หมวดท่ี5ให้รำ 

ยละเอียดเก่ียวกบักลไกกำรรำยงำนท่ีเก่ียวกบักำรนำแนวทำงไปใชจ้ริง 
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3. การปฏบิัติตามข้อก าหนดทางกฎหมายว่าด้วยความเท่าเทียมกันทางเชื้อชาติ 

กรอบทางกฎหมาย 

3.1 
รัฐบำลมีขอ้ผกูมดัภำยใตก้ฎหมำยท่วัไปและHKBOROเพื่อห้ำมกำรเลือกปฏิบติัทุกชนิดรวมถึง 

กำรแบ่งแยกทำงเชื้อชำต ิ

3.2 
ในขอ้ท่ี25ของกฎหมำยท่วัไประบุว่ำ“ชำวฮ่องกงมีสิทธิเท่ำเทียมกนัตำมท่ีไดร้ะบุไวใ้นกฎหมำ 

ย”ขอ้ท่ี1ของฮ่องกงบิลออฟไรทซ์กำหนดว่ำไดใ้ชต้ำมสิทธิท่ียอมรับอยำ่งเตม็ท่ีไม่ว่ำเป็นเชื้อชำติอยำ่งไรก็ตำมขอ้ 
ท่ี22ระบุว่ำ“ทุกคนเท่ำเทียมกนัตำมกฎหมำยและมีสิทธิท่ีจะไดรั้บกำรค้มุครองท่ีเท่ำเทียมกนัตำมกฎหมำยโดยไม่เ 
ลือกปฏิบติั”และ“กฎหมำยห้ำมกำรเลือกปฏิบติัใดๆและรับประกนัทุกคนจะไดรั้บกำรคุม้ครองท่ีเท่ำเทียมกนัและ 
มีประสิทธิภำพท่ีต่อตำ้นกำรเลือกปฏิบติัทำงเชื้อชำติ...”กำรกระทำท่ีแสดงออกถึงกำรเลือกปฏิบติัทำงเชื้อชำติโดยเ 
จำ้หนำ้ท่ีของรัฐท่ีฝ่ำฝืนกฎหมำยท่วัไปและHKBOROจะถูกนำไปพิจำรณำในข้นัศำล 

3.3 
ศำลสูงสุดไดอ้ธิบำยกำรเลือกปฏิบติัภำยใตก้ฎหมำยท่วัไปและHKBOROซึ่งอำจจะเกิดข้นึอยำ่ 

งกวำ้งขวำงในสำมรูปแบบ 

(a) รูปแบบทำงตรงท่ีหนึ่งของกำรเลือกปฏิบติัรวมถึงกำรฟ้องร้องท่ีผ้ฟู้องร้องไดรั้บกำรปฏิบติัท่ีไม่น่ำพ 
อใจเม่ือเปรียบเทียบกบักำรปฏิบติัสำหรับคนท่ีอยูใ่นสถำนกำรณ์ท่ีคลำ้ยกนั 

(b) รูปแบบที่สองรวมถึงผ้ฟู้องร้องไดรั้บกำรปฏิบติัเดียวกนักบัผ้ท่ีูอยูใ่นสถำนกำรณ์ท่ีแตกต่ำงกนัอยำ่งม 
ำก 

(c) รูปแบบทำงออ้มท่ีสำมของกำรเลือกปฏิบติัรวมถึงกำรประยกุตใ์ชม้ำตรฐำนท่ีเป็นกลำงอยำ่งเห็นไดช้ ั
ดมีควำมลำเอียงสำหรับกลุ่มท่ีเฉพำะเจำะจง 

3.4 
RDOผกูมดัรัฐบำลกำรเลือกปฏิบติัทำงเชื้อชำติเป็นควำมผดิทำงกฎหมำยรวมถึงกำรเลือกปฏิบ ั

ติในแนวทำงต่อไปนี้กำรจำ้งงำนกำรศึกษำกำรจดัหำสินคำ้สิ่งอำนวยควำมสะดวกบริกำรและกำรจดักำรหรือกำรบ 
ริหำรสถำนท่ีนอกจำกนี้ยงัเป็นควำมผิดทำงกฎหมำยนอกจำกนี้ยงัเป็นหำกมีกำรก่อกวนผ้อ่ืูนท่ีมีควำมแตกต่ำงทำงเ 
ชื้อชำติ(เช่นกำรแสดงท่ำทีท่ีแสดงถึงกำรไม่ตอ้นรับในสถำนกำรณ์ใดๆท่ีบคุคลดงักล่ำวตอ้งเขำ้ร่วมทำใหบุ้คคลน ้ ั
นๆรู้สึกถูกรุกรำน ทำให้อบัอำยหรือถูกข่มขู่) 
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3.5 
EOCเป็นผ้มีูอำนำจบงัคบัใชข้องRDOเป็นผ้มูอบหมำยภำยใตR้DOกบัหนำ้ท่ีและอำนำจในกำร 

ทำงำนต่อกำรกำจดักำรเลือกปฏิบติัและส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกนัของโอกำสและควำมสำมคัคีระหว่ำงคนท่ีมีควำ 
มแตกต่ำงทำงดำ้นเชื้อชำติในเร่ืองเก่ียวขอ้งกบักำรเลือกปฏิบติัทำงเชื้อชำติก็มีอำนำจจดักำรเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบั 
กำรกระทำท่ีผิดกฎหมำยและดำเนินกำรไกล่เกล่ียให้ควำมช่วยเหลือตำมมำตรำ78และ79ของRDOน้นัดำเนินกำรส 
อบสวนอยำ่งเป็นทำงกำรในมำตรำ64ส่วนของRDOและไดรั้บขอ้มูลตำมมำตรำ66ของRDOท้งันี้EOCสำมำรถให้ 
คำแนะนำส ำหรับกำรเปล่ียนแปลงนโยบำยและวิธีกำรให้อำนำจรัฐหรือขอ้เสนอต่อหวัหนำ้เลขำนุกำรสำหรับกำร 
บริหำรกำรเปล่ียนแปลงในกฎหมำยหรือตำมผลกำรสอบสวนอยำ่งเป็นทำงกำร(มำตรำ67ของRDO)EOCยงัรับผดิ 
ชอบในกำรทบทวนขอ้บญัญติัต่อตำ้นกำรเลือกปฏิบติัท้งัส่ีมำตรำอยำ่งต่อเน่ือง(รวมถึงRDO)และเม่ือประธำนบริห 
ำร(CE)เรียกร้องหรือEOCคิดว่ำมีควำมจำเป็นร่ำงและเสนอให้กบัCEเพื่อแกไ้ขขอ้บญัญติั(มำตรำ59(1)(e)ของRDO 
) 

ปฏิบัตติามข้อก าหนดทางกฎหมาย 

3.6 
รัฐบำลมีควำมรับผดิชอบเพ่ือใหม้่นัใจว่ำไม่มีกำรเลือกปฏิบติัทำงเชื้อชำติเกิดข้ึนในกำรกำหน 

ดและกำรดำเนินกำรตำมนโยบำยและมำตรกำรตำมบทบญัญติักฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งหน่วยงำนรัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรพิจ 
ำรณำมำตรกำรท่ีเหมำะสมเพื่อช่วยให้พนกังำนของตนมีควำมเขำ้ใจควำมตอ้งกำรท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำยและหนำ้ 
ท่ีรวมถึงบทบำทท่ีเก่ียวขอ้งและอำนำจของEOCหำกมีคำถำมเก่ียวกบักำรดำเนินกำรRDOพวกเขำสำมำรถขอคำป 
รึกษำจำกกระทรวงยติุธรรมหรือEOC 
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4. การก าหนดและการด าเนินการนโยบายและมาตรการ 

ภาพรวม 

4.1 
ในดำ้นกำรปฏิบติัขอ้กำหนดตำมกฎหมำยท่ีเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรคำนึงถึงควำมตอ้งกำรควำมอ่ 

อนไวและควำมกงัวลของกลุ่มเชื้อชำติท่ีแตกต่ำงกนัในนโยบำยและบริกำรและมำตรกำรท้งัหมดท่ีเก่ียวขอ้งโดยจำ 
เพำะบุคคลทุกเชื้อชำติโอกำสท่ีเทำ่เทียมกนัโอกำสท่ีเท่ำเทียมกนัในกำรเขำ้ถึงบริกำรของรัฐกำรพิจำรณำท่ีเป็นธรร 
มควรจะถูกรวมอยู่ เนินกำรนโยบำย รวมถึง ในข้นัตอนต่ำงๆของกำรกำหนดและกำรดำ

(a) กำรกำหนดนโยบำยและมำตรกำร 

(b) กำรประเมินนโยบำยและมำตรกำรท่ีมีอยกำรใหค้ำปรึกษำและกำรเู่ ก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวก ั
บกำรให้บริกำรและผ้ใูช ้

(c) กำรให้บริกำร(รวมถึงกำรใหบ้ริกำรแปลและบริกำรล่ำมสำหรับผ้ใูชต้ำมควำมตอ้งกำร) 

(d) จดักำรฝึกอบรมทำงดำ้นควำมหลำกหลำยและกำรรวมเขำ้ไวด้ว้ยกนัสำหรับพนกังำนเพื่อใหบ้ 
ริกำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

(e) กำรติดตำมกำรประเมินและกำรเขียนรำยงำน(รวมถึงขอ้มูลและสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชบ้ริก 
ำรโดยคนท่ีเชื้อชำติท่ีแตกต่ำงกนั) และ 

(f) บนัทึกและกำรเผยแพร ่

แนวทำงเหล่ำนี้มีวตัถุประสงคท่ี์พฒันำแนวทำงปฏิบติัท่ีดีสำหรับเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐเพ่ือใหบ้ริกำรของรัฐกบัทุกคนใ 
นฮ่องกงไดมี้ประสิทธิภำพและเพ่ือช่วยเพิ่มควำมตระหนกัในควำมสำคญัของกำรสร้ำงสังคมท่ีมีกำรรวมเขำ้ไวด้ว้ 
ยกนัและควำมเหนียวแน่นทำงเชื้อชำต ิ

การก าหนดนโยบายและมาตรการ 

4.2 
เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรคิดคำนึงถึงโอกำสในกำรใชท่ี้เท่ำเทียมกนัและกำรพิจำรณำท่ียติุธรรมใน 

กระบวนกำรกำหนดนโยบำยเพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรของสังคมหลำยเชื้อชำติของเรำและเพื่อรับรองนโยบำย 
หรือมำตรกำรเหล่ำนี้ไม่ทำใหค้วำมกงัวลกำรเลือกปฏิบติัทำงเชื้อชำติเพิ่มข้ึนดว้ยเหตุนี้ควรพิจำรณำปัจจยัดงัต่อไป 
น ้ ี
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(a) นโยบำยหรือมำตรกำรเหล่ำนี้ทำให้ควำมกงัวลกำรเลือกปฏิบติัทำงเชื้อชำติเพิ่มข้ึนหรือไม ่

(b) นโยบำยหรือมำตรกำรเหล่ำนี้ตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมกงัวลของคนท่ีเชื้อชำติท่ีแตก 
ต่ำงกนัหรือไม่ และ 

(c) อุปสรรคท่ีเกิดจำกวฒันธรรมและภำษำของเชื้อชำติท่ีแตกต่ำงกนัมีอิทธิพลต่อกำรให้บริกำรแก ่
บุคคลท่ีมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริกำรหรือไม ่

การประเมิน การให้ค าปรึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมลู 

4.3 
เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรประเมินเป็นระยะๆว่ำนโยบำยหรือมำตรกำรมีผลกระทบท่ีไม่พึงประสง 

คต์่อควำมเท่ำเทียมกนัทำงเชื้อชำติหรือไม่และวฒันธรรมและภำษำของเชื้อชำติท่ีแตกต่ำงกนัอำจจะขดัขวำงกำรเข ้
ำถึงบริกำรของรัฐท่ีมีอยู่ เ เท่ำเทียมกนั อยำ่งเท่ำ ทียมกนัแค่ไหน ปัจจยัท่ีพิจำรณำท่ีระบใุนขอ้4.2 (a)-(c)ใชไ้ดโ้ดย

4.4 
เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรพิจำรณำกำรใชข้้นัตอนท่ีเหมำะสมเพ่ือส่งเสริมกำรประเมินของพวกเขำใ 

นช่วงเวลำท่ีพวกเขำประเมินนโยบำยหรือมำตรกำรส่งเสริมให้พวกเขำเพื่อหำเอกลกัษณ์และเสริมสร้ำงควำมสัมพ ั
นธ์กบัลูกคำ้และผ้มีูส่วนไดเ้สียและชุมชนท่ีเชื้อชำติท่ีแตกต่ำงกนัโดยแผนกลยทุธิ์ตำมท่ีเห็นสมควร 3 นอกจำกนี้เจำ้ 
หนำ้ท่ีของรัฐควรเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติกำรใชบ้ริกำรของคนท่ีเชื้อชำติท่ีแตกต่ำงกนัและดำเนินกำรวิจยัท่ีเก ี่
ยวขอ้งเพื่อส่งเสริมกำรประเมินนโยบำยและมำตรกำรของพวกเขำ(สำหรับรำยละเอียดโปรดอำ้งองิขอ้ 4.11ถึงขอ้ 
4.13 และภาคผนวกC) 

มีวิธีหลำกหลำยท่ีเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้และผูม้ีส่วนไดเ้สียและชุมชนอยำ่งเช่นบำงB/Dsจดัต้งัหน่วยงำนท่ีปรึกษำท ี่
แต่งต้งัตวัแทนของกลุ่มชำติพนัธุ์เป็นสมำชิกเพ่ือให้คำแนะนำในประเด็นนโยบำยท่ีเฉพำะเจำะจงกบัพวกเขำตวัอยำ่งเช่นคณะก 
รรมกำรควำมยำกจนคณะกรรมกำรเด็กคณะกรรมกำรพฒันำเยำวชนคณะกรรมกำรท่ีปรึกษำสุขภำพจิตนอกจำกนี้คณะกรรมกำ 
รส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกนัทำงเชื้อชำติ(“CPRH”)และกำรประชุมชนกลุ่มนอ้ยทำงชำติพนัธ์ุ(“EM”)ไดจ้ดัต้งัข้ึนคณะกรรมกำรส ่
งเสริมควำมเท่ำเทียมกนัทำงเชื้อชำติแสวงหำขอ้เสนอเพ่ือส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกนัทำงเชื้อชำติรวมถึงให้บริกำรสนบัสนุนกบัE 
Msเพื่อส่งเสริมให้พวกเขำรวมเขำ้ชุมชนกำรประชุมชนกลุ่มนอ้ยทำงชำติพนัธุ์เป็นแพลตฟอร์มสำหรับกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเ 
ห็นระหว่ำงองคก์รEMNGOsท่ีให้บริกำรกบักลุ่มEMและB/Dsท่ีให้บริกำรสนบัสนุนกบัEMsท่ียำกจนเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรพิจำร 
ณำวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้และผูม้ีส่วนไดเ้สียและชุมชนโดยพิจำรณำสถำนกำรณ์ของแต่ละฝ่ำย 
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4.5 
หำกกำรประเมินผลพบว่ำนโยบำยหรือมำตรกำรอำจมีผลกระทบตอ่ควำมเท่ำเทียมกนัทำงเชื้อ 

ชำติหรือควำมเท่ำเทียมกนัในกำรเขำ้ถึงบริกำรของรัฐเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรพิจำรณำว่ำนโยบำยหรือมำตรกำรไหน 
ท่ีควรจะเปล่ียน อำจจะตอ้งนำคำถำมต่อไปนี้มำประกอบกำรพิจำรณำ 

(a) อะไรเป็นตวักำรทำให้เกิดผลกระทบท่ีแยล่งและเรำจะอธิบำยไดอ้่ยำงไร 

(b) ข้นัตอนไหนท่ีสำมำรถนำมำใชเ้พ่ือหลีกเล่ียงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน รวมถึง 

(c) มีทำงเลือกทำงในของนโยบำยหรือมำตรกำรต่อคำถำมท่ีนำมำพิจำรณำน้นัสำมำรถตอบโจทยเ์พ ื่
อบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบำยท่ีวำงไวห้รือไม ่

การให้บริการ 

4.6 
คนท่ีเชื้อชำติท่ีแตกต่ำงกนัอำจเจอปัญหำในกำรเขำ้ถึงบริกำรของรัฐเน่ืองจำกอุปสรรคทำงวฒันธรรมแล 

ะภำษำเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรยืนยนัควำมตอ้งกำรบริกำรทำงภำษำของผ้ใูชบ้ริกำรและคน้หำวิธีกำรปรับปรุงท่ีเหมำ 
ะสมเพื่อรับรองควำมเท่ำเทียมกนัในกำรเขำ้ถึงบริกำรของรัฐเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรมีมำตรกำรเชิงรุกท่ีเลือกใชอุ้ปก 
รณ์ส่ือสำรเสริม/เทคโนโลยีเพื่อรับรองผ้ใูชบ้ริกำรท่ีเชื้อชำติท่ีแตกต่ำงกนัไดใ้ชต้ำมสิทธิ์อยำ่งเตม็ท่ีและไดรั้บประ 
โยชน์จำกนโยบำยและมำตรกำรท่ีเก่ียวขอ้งโปรดอำ้งองิภาคผนวก Bสำหรับขอ้แนะนำในกำรให้บริกำรทำงภำษำ 

การอบรมพนกังาน 

4.7 
เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรจดัให้มีกำรดำเนินกำรฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มควำมเขำ้ใจในเร่ืองของควำมอ่อน 

ไวทำงเชื้อชำติและเร่ืองท่วัๆไปเก่ียวกบัควำมแตกต่ำงทำงเชื้อชำติรวมถึงกำรช่ืนชมวฒันธรรมท่ีแตกต่ำงกนัของพ 
วกเขำและตระหนกัถึงควำมแตกต่ำงของควำมตอ้งกำรพิเศษของสมำชิกชนกลุ่มนอ้ย 

4.8 
สถำบนัพฒันำขำ้รำชกำรพลเรือน(CSTDI)ของสำนกัขำ้รำชกำรพลเรือนติดต่อประสำนงำนก ั

บEDCจะจดัให้มีกำรอบรมสำหรับเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ท่ีว่ำดว้ยเร่ืองของควำมอ่อนไวทำงเชื้อชำต ิ
และควำมหลำกหลำยทำงวฒันธรรมซึ่งจะเป็นกำรส่งเสริมควำมเขำ้ใจในเร่ืองของRDOขอ้แนะนำเหล่ำนี้รวมท้งัป 
ระเด็นท่ีเก่ียวขอ้งเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรจดัให้มีกำรฝึกอบรมสำหรับพนกังำนโดยเฉพำะพนกังำนใหม่และพนกังำน 
แนวหนำ้และพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งท่ำนอื่นเขำ้ร่วมกำรฝึกอบรมดว้ย 
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4.9 
เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐยงัสำมำรถติดต่อEOCหรือผ้ใูห้บริกำรอื่นๆท่ีเหมำะสมเพื่อช่วยในกำรจดัเตรีย 

มกำรฝึกอบรมเฉพำะสำหรับพนกังำนของหน่วยงำนน้นัๆเช่นทกัษะและเทคนิคเพ่ือทำงำนกบัล่ำมอยำ่งมีประสิทธ ิ
ภำพ ภำษำและมำรยำทของกลุ่มชำติพนัธ์ุท่ีแตกต่ำงกนัในฮ่องกง 

4.10 
จำกขอ้มูลท่ีงไดรั้บจำกเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐCMABจะช่วยอำนวยควำมสะดวกในกำรจดัประชุม 

สำหรับแบ่งปันประสบกำรณ์เพื่อท่ีเจำ้หนำ้ท่ีจะไดน้ำเอำประโยชนโ์ดยรวมท่ีไดไ้ปใชใ้นกำรประชุมสัมพนัธ์เร่ือง 
ควำมเท่ำเทียมกนัทำงดำ้นเชื้อชำติโดยกำรบริหำรจดักำรโดยรวมซึ่งเป็นกำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ตรงของแต่ละ 
คน 

การติดตามและรายงานเป็นประจา 

4.11 
สำหรับกำรเปล่ียนแปลงในกำรดำเนินกำรเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรติดตำมผลข้นัตอนกำรดำเนินง 

ำนรวมถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจำกกำรเปล่ียนแปลงน้นัๆเพ่ือเป็นกำรประเมินว่ำพวกเขำไดบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้ 
งกำรหรือไม่ 

4.12 
ในกำรอำนวยควำมสะดวกในกำรประเมินผลโดยประชำชนเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรพิจำรณำท่ีจะ 

ให้มีตวับ่งชี้และ/หรือเป้ำหมำยและเก็บรวบรวมขอ้มูลตำมท่ีเห็นสมควรตวับ่งชี้และเป้ำหมำยถูกจดัไวเ้พ่ือจุดประ 
สงคท่ี์จะบรรลุหนึ่งหรือหลำยวตัถุประสงคต์่อไปน ้ ี

(a) มำตรกำรส่งเสริมกำรกำจดักำรเลือกปฏิบติัทำงเชื้อชำติท่ีผิดกฎหมำย 

(b) เพิ่มมำตรกำรในกำรส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกนัทำงดำ้นเชื้อชำต ิ

(c) สร้ำงเสริมให้คนท่ีเชื้อชำติท่ีแตกต่ำงกนัเขำ้ถึงบริกำรของรัฐไดเ้พิ่มมำข้ึนรวมถึง 

(d) กำรประเมินผลของมำตรกำรท่ีดำเนินกำรอยู่ 

4.13 
โดยคำนึงถึงนโยบำยและควำมตอ้งกำรของตนเองเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรเก็บรวบรวมขอ้มูลและ 

สถิติท่ีเก่ียวกบักำรใชบ้ริกำรโดยคนท่ีเชื้อชำติท่ีแตกต่ำงกนัและดำเนินกำรวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขอ้มูลและสถิติจะถูกเก็บ 
รวบรวมตำมพื้นฐำนท่ีเป็นควำมสมคัรใจและควำมลบัและสำหรับวตัถุประสงคท่ี์ส่งเสริมรัฐบำลกำหนดนโยบำย 
และมำตรกำรท่ีทำให้กลุ่มชำติพนัธ์ุท้งัหมดสำมำรถใชต้ำมสิทธิ์ท่ีควำมเท่ำเทียมกนัในกำรเขำ้ถึงบริกำรของรัฐอยำ่ 



     

   
 

 
 

 
 

  

 
 

 

  
 

 

 
 

     
 

   
 

 
 

 
 

 
   

   

 

- 10 -

งเตม็ท่ีและสำหรับวตัถุประสงคท่ี์ปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ืองโปรดอำ้งองิภาคผนวกCสำหรับขอ้แนะนำ 
ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลของผ้ใูชบ้ริกำรท่ีเชื้อชำติท่ีแตกต่ำงกนั 

บันทึกและการเผยแพร ่

4.14 
เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรเพิ่มกำรเผยแพร่เพ่ือทำใหค้นท่ีเชื้อชำติท่ีแตกตำ่งกนัสำมำรถเขำ้ใจสภำพ 

พร้อมใชป้ระโยชนข์องมำตรกำรท่ีเฉพำะเจำะจงและกำรจดักำรเพือ่ส่งเสริมพวกเขำเขำ้ถึงบริกำรของรัฐหนึ่งในเจ 
ตนำในกำรบรรลุนี้คือกำรร่ำงและเผยแพร่รำยกำรตรวจสอบของมำตรกำรท่ีจะช่วยกำรส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกนัใ 
นกำรเขำ้ถึงบริกำรของรัฐรำยกำรตรวจสอบอำจรวมถึงส่วนประกอบเหล่ำนี้เช่น 

(a) นโยบำยและมำตรกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมเท่ำเทียมกนัทำงเชื้อชำติและควำมเท่ำเทียมกนัในกำรเขำ้ 
ถึงบริกำรของรัฐ 

(b) กำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีวำงแผนใน ู่เร่ืองของนโยบำยและมำตรกำรท่ีมีอยหรือนโยบำยและ 
มำตรกำรใหม่ 

(c) กำรปฎิบติัท่ีจะมีข้ึนเพ่ือนำไปดำเนินกำรเปล่ียนแปลงและ 

(d) กำรเตรียมส ำหรับกำรตรวจสอบควำมคืบหนำ้ในกำรดำเนินกำร 

4.15 
รำยกำรตรวจสอบมำตรกำรท่ีร่ำงโดยเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งถกูประกำศบนเวบ็ไซตข์องC 

MAB 4 และจะใชป้ระโยชน์ไดใ้นภำษำจีนภำษำองักฤษและภำษำอ่ืนๆท้งั8ภำษำ 5 .เพ่ือทำให้กำรแพร่กระจำยกวำ้งข ้ ึ
นและเพิ่มกำรเผยแพร่เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรพิจำรณำกำรจดักำรเผยแพร่ท่ีเหมำะสมเพ่ือใหป้ระชำชนเขำ้ใจกำรปฎิบ ั
ติพวกเขำท่ีส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกนัในกำรเขำ้ถึงโดยกลุ่มชำติพนัธ์ุท่ีแตกต่ำงกนัตวัอยำ่งเช่นเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐคว 
รประกำศรำยกำรตรวจสอบของมำตรกำรโดยอปัโหลดรำยกำรไปยงัเวบ็ไซตเ์ฉพำะของพวกเขำหรือสร้ำงกำรเช่ือ 
มโยงหลำยมิติบนเวบ็ไซตข์องCMABและ/หรือแสดงในพื้นท่ีตอ้นรับ/เคำน์เตอร์ของพวกเขำท่ีประชำชนสำมำรถเ 
ขำ้ถึงไดง้่ำยควรพิจำรณำกำรใชแ้พลตฟอร์มส่ือท่ีเก่ียวกบัสังคมเพือ่เสริมกำรเผยแพร ่

4 https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_agpre.htm 

5 ในปัจจุบนัรำยกำรตรวจสอบของมำตรกำรใชป้ระโยชน์ไดใ้นภำษำจีน ภำษำองักฤษและ6ภำษำอ่ืนๆกล่ำวคือภำษำเอินโดนิเชีย 
ภำษำฮินดีภำษำเนปำลภำษำตำกำลอ็กภำษำไทยและภำษำอูรดูในอนำคตรำยกำรตรวจสอบของมำตรกำรจะถูกแปลเป็นภำษำเว ี
ยดนำมและภำษำปัญจำบดว้ย 
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4.16 
นอกจำกนี้เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรเกบ็รักษำบนัทึกท่ีเหมำะสมของขอ้มูลและสถิติท่ีเก่ียวกบักำรใ 

ชบ้ริกำรโดยคนท่ีเชื้อชำติท่ีแตกตำ่งกนัสรุปกำรประเมินนโยบำยและมำตรกำรท่ีส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกนัทำงเชื้อ 
ชำติและกำรปรับปรุง ซึ่งจะมีประโยชน์สำหรับกำรติดตำมและกำรทบทวนตรวจสอบในอนำคต 
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5. การน าเอาแนวทาง/ข้อแนะน าไปด าเนินการ 

5.1 
เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรท่ีจะนำเอำแนวทำง/ขอ้แนะนำภำยในกรอบของนโ 

ยบำย/โปรแกรม ท้งันี้เจำ้หนำ้ท่ียงัพิจำรณำถึงกำรจดักำรทบทวนของกำรนำเอำแนวทำง/ขอ้แนะนำนี้ไปใช ้

5.2 
เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรปรับใชท้รัพยำกรท่ีเหมำะสมเพื่อทำให้มำตรกำรบรรลุเป้ำหมำยดงักล่ำวข ้

ำงตน้ 
ในกรณีท่ีตอ้งกำรทรัพยำกรเพิ่มเติมและทรัพยำกรดงักล่ำวน้นัไม่สำมำรถท่ีจะเอำมำจำกหน่วยงำนท่ีมีอำนำจเก่ียว 
ขอ้ง ควรทำกำรพิจำรณำเรียกร้องในกำรจดัหำทรัพยำกรเพิ่มเติมตำมกระบวนกำรท่ีไดจ้ดัต้งัไว ้

5.3 
CMABจะประสำนงำนและดูแลกำรนำเอำแนวทำง/ขอ้แนะนำไปใชใ้นกระบวนกำรบริหำรใน 

ภำพรวมซึ่งจะเป็นกำรตรวจสอบกำรนำเอำแนวทำง/ขอ้แนะนำไปใชร้วมท้งัรวบรวมขอ้มูลจำกเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐทุ 
กๆปียกตวัอยำ่งเช่นกำรทำรำยกำรตรวจสอบท่ีมีอยูใ่นยอ่หนำ้ท่ี4.14CMABจะทำกำรสรุปในเร่ืองของควำมกำ้วห 
นำ้ในกำรดำเนินงำนและกำรเผยแพร่ประชำสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นำเสนอต่อเจำ้หนำ้ท่ีในสภำนิติบญัญตั ิ
ตำมควำมเหมำะสมต่อไป CMABจะยงัคงเจรจำกบัเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐเพื่อทำกำรทบทวนแนวทำง/ขอ้แนะนำต่อไป 

5.4 
เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรมอบหมำยแต่งต้งัพนกังำนเพ่ือทำกำรประสำนงำนเก่ียวกบักำรนำเอำแนว 

ทำงปฏิบติั/ขอ้แนะนำไปใชใ้นองคก์รแต่ละองคก์รพนกังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยจะมีหนำ้ท่ีรับผดิชอบในเร่ืองของก 
ำรทบทวนนโยบำยและมำตรกำรท่ีเก่ียวขอ้งภำยในองคก์รรวมท้งัหทำนำ้ท่ีประสำนงำนกบัเจำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยบริหำรภ 
ำยในองคก์รน้นัๆ 

สานักรัฐธรรมนูญและสานักกิจการแผ่นดินใหญ ่
ธันวาคม ค.ศ.2019 



  
 
 

 
 
  

   
 

     
  

 

 
    

 
     

 

 
 

 
  

 

 
 

   
 

 
   

 
 

  
 

ภาคผนวก A 

กฎหมายว่าด้วยการแบ่งแยกทางเชื้อชาติท่ีเกี่ยวข้องกบัการให้บริการของรัฐ 

กฎหมำยว่ำดว้ยกำรแบ่งแยกเชื้อชำติ(RDO)(มำตรำท่ี602)กำหนดรำยละเอียดว่ำอะไรคือกำรกร 
ะทำท่ีนบัไดว่้ำเป็นกำรกระทำท่ีท่ีผิดกฎหมำยว่ำดว้ยกำรแบ่งแยกเชื้อชำติท่ีไดร้ะบุไวใ้นรัฐธรรมนูญ 

2. RDOใหค้ำจำกดัควำมของคำว่ำ“เชื้อชำติ”ไวว่้ำเชื้อชำติของบุคคลน้นัๆสีผิวสำยเลือด 
ชนชำติหรือตน้กำหนดบรรพบุรุษ(โปรดอำ้งอิงส่วน 8 ของRDO) 

3. 
กฎหมำยว่ำดว้ยกำรแบ่งแยกเชื้อชำติ(RDO)กล่ำวไวว่้ำกำรแบ่งแยกเชื้อชำติชนช้นัท่ีเกิดข้นึใน 

ส่วนของกำรจำ้งงำนกำรศึกษำ กำรจดัหำสินคำ้ สิ่งอำนวยควำมสะดวก บริกำร กำรจดักำรหรือกำรบริหำรสถำนท่ี 
นอกจำกนี้ยงัเป็นควำมผิดทำงกฎหมำยนอกจำกนี้ยงัเป็นหำกมีกำรก่อกวนผ้อ่ืูนท่ีมีควำมแตกต่ำงทำงเชื้อชำติ(เช่น 
กำรแสดงท่ำทีท่ีแสดงถึงกำรไม่ตอ้นรับในสถำนกำรณ์ใดๆท่ีบุคคลดงักล่ำวตอ้งเขำ้ร่วมทำให้บคุคลน้นัๆรู้สึกถูกร ุ
กรำน ทำให้อบัอำยหรือถูกข่มขู่จำกกำรกระทำน้นัๆ) 

4. 
ภำยใตก้ฎหมำยว่ำดว้ยกำรแบ่งแยกเชื้อชำติ(RDO)“กำรแบ่งแยกเชื้อชำติ”ไดค้รอบคลุมถึงสิ่งต ่

ำงเหล่ำนี้ดว้ย 

(a) “กำรแบ่งแยกทำงตรง”ในกรณีท่ีจะกล่ำวอำ้งถึงเม่ือบคุคลหนึ่ง(“ผ้แูสดงกำรแบ่งแยกชนช้นั”)กระทำ 
กำรดูถูกแบ่งแยกกบับคุคลอื่น(“เหยื่อ”)หรือกระทำกำรเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั 
เพียงเพรำะควำมแตกต่ำงทำงเชื้อชำติของ“เหยื่อ”(ดูท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรแบ่งแยกเชื้อชำติ(RDO))ว 
รรคท่ี4(1)(a)และ 

(b) “กำรแบ่งแยกทำงออ้ม”ถึงแมว่้ำจะมีขอ้กำหนดหรือเง่ือนไขท่ีเหมือนกนัเพื่อนำมำใชก้บับคุคลทุกคน 
โดยไม่คำนึงถึงเชื้อชำติแตกต่ำงกนั“กำรแบ่งแยกทำงออ้ม”น้นัอำจเป็นผลมำจำกผลกระทบท่ีแตกต ่
ำงกนัหรืออำจเป็นสำเหตุให้เกิดควำมเสียเปรียบในคนบำงกลุ่มเชื้อชำติแต่ไม่สำมำรถท่ีจะแสดงออ 
กมำไดโ้ดยท่ีไม่ไดค้ำนึงถึงเชื้อชำติ(อำ้งอิงในหมวด4(1)(b)และ4(2)ของกฎหมำยว่ำดว้ยกำรแบ่งแย 
กเชื้อชำติ(RDO)สำหรับคำจำกดัควำมดำ้นกฎหมำย)ไม่ว่ำควำมแตกต่ำงส่งผลกระทบหรือก่อให้เก ิ
ดควำมเสียเปรียบซึ่งจะทำกำรตดัสินโดยกำรเปรียบเทียบสัดส่วนของผ้คูนต่ำงเชื้อชำติท่ีสำมำรถปฎ ิ
บติัตำมขอ้กำหนดหรือเง่ือนไขหำกสัดส่วนของบุคคลในกลุ่มเชื้อชำติท่ีแตกต่ำงกนัท่ีสำมำรถยินยอ 
มมีจำนวนสัดส่วนท่ีนอ้ยกว่ำกลุ่มชนชำติอื่นๆขอ้กำหนดหรือเง่ือนไขอำจเป็นกำรเลือกปฏิบติั/กำร 
แบ่งแยกทำงเชื้อชำติทำงออ้มเวน้เสียแต่ว่ำขอ้กำหนดหรือเง่ือนไขน้นัๆไดแ้สดงถึงควำมถูกกฎหมำ 
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ย สมเหตุผลและมีส่วนเก่ียวกบัวตัถุประสงคท่ี์วำงไว ้

5. 
“กำรข่มแหงทำงเชื้อชำติ”ไดถู้กให้คำจำกดัควำมไวภ้ำยใตม้ำตรำท่ี7ของกฎหมำยว่ำดว้ยกำรแ 

บ่งแยกเชื้อชำติ(RDO)ไดค้รอบคลุมหวัขอ้ท้งัหมดท่ีเก่ียวกบัเชื้อชำติกำรปฏิบติัท่ำทีท่ีเป็นมิตร(รวมท้งัถอ้ยคำและต ั
วหนงัสือ)จำกบคุคลใดๆท่ีทำให้รู้สึกว่ำถูกรุกรำนอบัอำยหรือข่มขู่รวมท้งักำรกระทำท่ีก่อให้เกิดควำมเกลียดชงัหร ื
อข่มขู่แก่บคุคลอ่ืน 

6. 
หน่วยงำนทำงรำชกำรหลำยหน่วยงำนท่ีจดัว่ำอยูภ่ำยใตก้ำรดำเนินงำนของกฎหมำยว่ำดว้ยกำร 

แบ่งแยกเชื้อชำติ(RDO)ดงัท่ีไดก้ล่ำวไวแ้ลว้ในยอ่หนำ้ท่ี3ขำ้งตน้กำรจดัหำสินคำ้สิ่งอำนวยควำมสะดวกบริกำรแล 
ะกำรบริหำรสถำนท่ีท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบัเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐท่ีดำเนินกำรให้บริกำรของรัฐหลกัๆภำยใตม้ำตรำท่ี27ไ 
ดก้ล่ำวไวอ้ยำ่งชดัเจนว่ำบริกำรใดๆจำกหน่วยงำนใดๆของรัฐหรือท่ีไดถู้กจดัทำโดยรัฐตวัอยำ่งของเคร่ืองอำนวยค 
วำมสะดวกและบริกำรต่ำงๆก็ไดถู้กกล่ำวไวภ้ำยใตม้ำตรำนี้เช่นกนัส่งผลให้กำรกระทำใดๆท่ีมีกำรเลือกปฏิบติัท่ีจ 
ะใหบ้ริกำรแก่บุคคลหรือปฏิเสธท่ีจะให้กำรบริกำรท่ีมีมำตรฐำนแตกต่ำงไปจำกบคุคลอ่ืนๆในสังคมน้นัเป็นกระ 
ทำท่ีผิดกฎหมำยตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรแบ่งแยกเชื้อชำติ(RDO) 

7. 
เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรท่ีจะทำใหเ้กิดควำมม่นัใจว่ำไม่มีกำรเลือกปฏิบติัทำ 

งเชื้อชำติหรือกำรคุกคำมทำงเชื้อชำติจะเกิดข้ึนในกำรกำหนดและกำรดำเนินกำรตำมนโยบำยและมำตรกำรของห 
น่วยงำนน้นัๆตำมบทบญัญติักฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐควรท่ีจะดำเนินตำมข้นัตอนต่ำงๆเพ่ือท่ีจะไดม้่นั 
ใจว่ำพนกังำนของหน่วยงำนน้นัๆมีควำมเขำ้ใจอยำ่งถ่องแทใ้นเร่ืองของควำมรับผิดชอบทำงกฎหมำยของ 

8. 
ควรขอปรึกษำทำงกฎหมำยในกรณีท่ีขอ้สงสัยในเร่ืองของกรอบของกฎหมำยหรือไม่ม่นัใจว่ำ 

นโยบำยหรือมำตรกำรน้นัขดัต่อบทบญัญติักฎหมำยท่ีกำรเลือกปฏิบติัทำงเชื้อชำติหรือกำรคุกคำมทำงเชื้อชำติหรือ 
ไม ่

9. 
นโยบำยและมำตรกำรท่ีละเมิดRDOก็จะถือว่ำเป็นสิ่งท่ีผิดกฎหมำยตำมกฎหมำยพวกเขำอำจจ 

ะถูกฟ้องร้องได ้เช่นกำรฟ้องร้องในศำลแขวงกรณีท่ีบิดเบือนควำมจริง 

10. 
ภำยใตR้DOประชำชนมีสิทธิท่ีทำกำรร้องเรียนไปยงัคณะกรรมกำรสิทธิดำ้นควำมเท่ำเทียมกนั 

ทำงโอกำส(EOC)อำนำจในกำรดำเนินงำนของRDOคณะกรรมกำรสิทธิดำ้นควำมเท่ำเทียมกนัทำงโอกำส(EOC)มี 
อำนำจหนำ้ท่ีในกำรดำเนินกำรกำจดักำจดักำรเลือกปฏิบติัและสนบัสนุนส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกนัของโอกำสและ 
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ควำมสำมคัคีระหว่ำงคนท่ีมีควำมแตกต่ำงทำงดำ้นเชื้อชำในเร่ืองเก่ียวขอ้งกบักำรเลือกปฏิบติัทำงเชื้อชำติEOCมี 
อำนำจจดักำรเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบักำรกระทำท่ีผดิกฎหมำยและดำเนินกำรไกล่เกล่ียใหค้วำมช่วยเหลือตำมมำตรำ 
ท่ี78และ79ของกฎหมำยว่ำดว้ยกำรแบ่งแยกเชื้อชำติ(RDO) 
กำรดำเนินกำรสอบสวนสืบสวนจะเป็นไปตำมท่ีไดร้ะบุไวใ้นมำตรำท่ี64ภำยใตก้ฎหมำยว่ำดว้ยกำรแบ่งแยกเชื้อชำ 
ติ(RDO)รวมท้งักำรทำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลตำมมำตรำท่ี66ของกฎหมำยว่ำดว้ยกำรแบ่งแยกเชื้อชำติ(RDO)คณะ 
กรรมกำรสิทธิดำ้นควำมเท่ำเทียมกนัทำงโอกำส(EOC)สำมำรถใหค้ำแนะนำเพื่อแกไ้ขนโยบำยและวิธีกำรดำเนินก 
ำรแก่เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐหรือให้คำแนะนำแกเ้ลขำนุกำรประธำนกำรบริหำรในเร่ืองของกำรเปล่ียนแปลงภำยใตบ้ทก 
ฎหมำยหรือทำกำรสอบสวนสืบสวนอยำ่งเป็นทำงกำร 



 

 

 
 

 

  

 
 

 

 

 

   

 

  
  

 
  

 

 

 

 

 

 

   
  

 

   

 

 

 
 

ภาคผนวก B 

บริการทางภาษา 

รัฐบาลHKSARมีความมุ่งม่นัท่ีจะส่งเสริมความเท่าเทียมกนัทางเชื้อชาติและการรับรองการเขา้ 
รับบริการของรัฐอยา่งเท่าเทียมกนัในฮ่องกงผ้ท่ีูไม่สามารถติดต่อส่ือสารดว้ยภาษาจีนหรือภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมีป 
ระสิทธิภาพอาจเผชิญความทา้ทายในการเขา้รับบริการของรัฐเพ่ือรับรองผ้ใูชบ้ริการท่ีเชื้อชาติต่างๆมีโอกาสเท่าเท ี
ยมกนัท่ีจะเขา้รับและไดรั้บประโยชน์จากการบริการของรัฐจะใหบ้ริการทางภาษาท่ีเหมาะสมกบัผ้ท่ีูมีความตอ้งกา 
รเจา้หนา้ท่ีของรัฐควรมีข้นัตอนท่ีจาเป็นเพื่อยืนยนัความตอ้งการบริการทางภาษาของผ้ใูชบ้ริการแนะนาความพร้อ 
มท่ีจะใหบ้ริการทางภาษาและเสนอบริการทางภาษาให้กบัผ้ใูชบ้ริการอยา่งกระตือรือร้นจดับริการทางภาษาท่ีเหมา 
ะสมให้กบัผ้ท่ีูมีความตอ้งการโดยพิจารณาสถานการณ์การดาเนินการของพวกเขาและบนัทึกความตอ้งการบริการ 
ล่ามของผ้ใูชบ้ริการ/การให้บริการล่ามและการใชบ้ริการล่ามอยา่งเหมาะสม 

เป้าหมาย 

2. เป้าหมายของการจดับริการทางภาษาท่ีจาเป็นในช่วงเวลาท่ีการให้บริการของรัฐ 

(a) ทาให้ผ้ท่ีูไม่สามารถติดต่อส่ือสารโดยพูดหรือเขียนภาษาจีนหรือภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมีประสิทธ ิ
ภาพมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงการบริการของรัฐ และ 

(b) เพ่ือส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีของรัฐเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของผ้ใูชบ้ริการเหล่าน ้ ี

การให้บริการทางภาษา 

ระดบัการจดัการ 

3. 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีความรับผิดชอบที่รับรองภาษาไม่ไดเ้ป็นอปุสรรคต่อการเขา้ถึงบริการของร ั

ฐพวกเขาควรรับรองผ้ท่ีูไม่เก่งภาษาจีนหรือภาษาองักฤษมีสิทธิเท่าเทียมกนัท่ีจะไดรั้บโอกาสและเขา้ใจขอ้มูลท่ีเส 
นอให้กบัพวกเขาการใหบ้ริการล่ามและบริการแปลเป็นสิ่งสาคญัเพ่ือรับรองบรรลุเป้าหมายมีขอ้กาหนดสาหรับกา 
รจดัการของเจา้หนา้ท่ีของรัฐดงัตอ่ไปน ้ ี

⚫ เขา้ใจความตอ้งการของผ้ใูชบ้ริการสาหรับบริการทางภาษา 

⚫ ประกาศความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการทางภาษาในศูนยบ์ริการและบนเวบ็ไซตท้์งัหมดและดึงดูด 
ความสนใจของผ้ใูชบ้ริการสัญลกัษณ์หรือภาพท่ีแสดงความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการทางภาษาจะ 
ช่วยผ้ใูชบ้ริการท่ีไม่เก่งภาษาจีนหรือภาษาองักฤษ(ดูบตัรประจาภาษาท่ีถูกจดัเตรียมโดยศูนยส์ ่
งเสริมความสามคัคีสาหรับผ้พูกัอาศยัท่ีเป็นชนกลุ่มนอ้ยทางชาติพนัธุ์“ศูนยC์HEER”ท่ีระบใุน 
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ภาคผนวก ) 

⚫ รับรองพนกังานใหค้วามช่วยเหลือกบัผ้ใูชบ้ริการท่ีไม่สามารถติดตอ่ส่ือสารดว้ยภาษาจีนหรือ 
ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และแนะนาบริการทางภาษาท่ีมีอยูใ่ห้กบัพวกเขาอยา่งกระตือรือร้น 

⚫ รับรองการให้และการใชบ้ริการทางภาษาท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 
ไม่ว่าเม่ือไรท่ีตอ้งการบริการทางภาษาก็ตาม 

⚫ ให้บริการทางภาษากบัผ้ใูชบ้ริการมากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ้่าย 

⚫ ร่างคู่มือการทางาน/กระบวนการทางานสาหรับบริการทางภาษา 
เพื่อรับรองพนกังานท้งัหมดโดยเฉพาะพนกังานแนวหนา้รับรู้นโยบายการให้บริการทางภาษา 
และคุน้เคยกบักระบวนการทางานท่ีกาหนด 
และใหค้าแนะนาและความช่วยเหลือกบัพนกังานทนัเวลาเม่ือมีความตอ้งการ 

⚫ จดัการฝึกอบรมให้กบัพนกังานเพ่ือเพิ่มความอ่อนไวและความเขา้ใจในเร่ืองความเท่าเทียมกนั 
ทางเชื้อชาติในการให้บริการ 
ตลอดถึงทกัษะและเทคนิคท่ีทางานกบัล่ามอยา่งมีประสิทธิภาพฯลฯ และ 

⚫ จดัทรัพยากรให้เหมาะสมตามท่ีตอ้งเพื่อใหบ้ริการทางภาษาและการฝึกอบรมพนกังาน 
ในกรณีท่ีตอ้งการทรัพยากรเพิ่มเติมและทรัพยากรดงักล่าวน้นัไม่สามารถท่ีจะเอามาจากหน่วย 
งานท่ีมีอานาจเก่ียวขอ้ง 
ควรทาการพิจารณาเรียกร้องในการจดัหาทรัพยากรเพิ่มเติมตามกระบวนการท่ีไดจ้ดัต้งัไว ้

4. 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท้งัหมดจาเป็นตอ้งตรวจสอบและทบทวนการจดับริการทางภาษาท่ีให้กบัผ้ใูช ้

ท่ีตอ้งการบริการทางภาษาเป็นระยะๆดาเนินการปรับปรุงท่ีจาเป็นสาหรับการจดับริการทางภาษาตามท่ีเห็นสมคว 
รเพ่ือทาให้การติดตามตรวจสอบโดยรวมสะดวกข้นึให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐรายงาน“ความตอ้งขงการบริการทางภาษา 
”(รวมถึงจานวนการขอท่ีไดรั้บและจานวนของบริการล่ามท่ีจดัให)้และ“ภาษาท่ีชอบมากกว่า”ให้CMBAทราบทุก 
ๆปี โปรดอา้งอิงภาคผนวก C สาหรับรายละเอียด 

ระดบัแนวหนา้ 

5. 
พนกังานรับผดิชอบช่วยเหลือผ้ใูชบ้ริการท่ีไม่เก่งภาษาจีนหรือภาษาองักฤษมีความเท่าเทียมก ั

นในการเขา้ถึงบริการของรัฐพวกเขาควรใชม้าตรการเชิงรุกและเหมาะสมดงัต่อไปน ้ ี
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⚫ ยืนยนัและประเมินความตอ้งการทางภาษาของผ้ใูชบ้ริการควรจะจดับริการทางภาษาเม่ือผ้ใูชบ้ 
ริการ 

- ขอส่ือสารกบัเขาดว้ยภาษาท่ีเขาชอบมากกว่า 

- ขอบริการทางภาษา 

- พยายามท่ีจะส่ือสารดว้ยภาษาจีนหรือภาษาองักฤษ 

- ไม่สามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งเตม็ท ี่

- ไม่สามารถเขา้ใจหรือตอบคาถามในภาษาจีนภาษาหรือองักฤษหรือตอบคาถามอยา่งไม่ส 
มบูรณ์ดว้ยภาษาจีนภาษาหรือองักฤษ หรือ 

- พึ่งพาสมาชิกในครอบครัวเพื่อนผ้ดููแลหรือผ้อูื่นๆท่ีให้การสนบัสนุนช่วยแปลความหมาย 
โดยลาพงัหรือส่วนใหญ่ 

⚫ แนะนาความพร้อมท่ีจะให้บริการทางภาษาให้กบัผ้ใูชบ้ริการอยา่งกระตือรือร้น 

⚫ ใชเ้คร่ืองมือการติดต่อส่ือสาร(การ์ดแสดงผลเคร่ืองมือดิจิตอลฯลฯ)หรือบตัรประจาภาษาท่ีระ 
บุในภาคผนวกตามท่ีเห็นสมควรเพื่อทาให้การติดต่อส่ือสารสะดวกข้ึน 

⚫ บนัทึกความตอ้งการบริการภาษาและการขอการปฏิบติัท่ีตามมาบริการทางภาษาท่ีเฉพาะท่ีผ้ใู 
ชบ้ริการขอควรถูกบนัทึกไวส้าหรับการอา้งอิงในอนาคตตามท่ีเห็นสมควร 

⚫ จดับริการทางภาษาท่ีเหมาะสมสาหรับผ้ใูชบ้ริการตามกระบวนการทางานท่ีกาหนดท่ีจดัต้งัโด 
ยแต่ละเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

⚫ ให้บริการทางภาษาท่ีเหมาะสมถา้มีคามจาเป็นไม่ว่าผ้ใูชบ้ริการขอบริการทางภาษาหรือไม่หร ื
อผ้ใูชบ้ริการมาพร้อมกบัสมาชิกในครอบครัวเพื่อนผ้ดููแลหรือผ้อูื่นๆท่ีให้การสนบัสนุนท่ีพูดภ 
าษาจีนหรือภาษาองักฤษหรือไม่ก็ตาม 

⚫ ขอคาแนะนาและความช่วยเหลือจากผ้จูดัการหากมีขอ้สงสัย 

⚫ มีส่วนร่วมในการฝึกอบรมท่ีจาเป็นเพ่ือปรับปรุงความรู้และทกัษะในการให้บริการกบัคนท่ีเช ้ ื
อชาติท่ีแตกต่างกนั และ 

⚫ ถา้มีการตอบกลบัใดๆ เสนอการตอบกลบัให้กบัผ้จูดัการเพื่อปรับปรุงบริการทางภาษา 

6. 
ในเร่ืองท่ีพิจารณาการใหบ้ริการทางภาษาท่ีเหมาะสมกบัผ้ใูชบ้ริการเตือนให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐจ 
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ดจาเร่ืองดงัต่อไปน ้ ี

⚫ ถึงแมว่้ามีสมาชิกในครอบครัวเพือ่นผ้ดููแลหรือผ้อูื่นๆท่ีให้การสนบัสนุนมาพร้อมกบัผ้ใูชบ้ริก 
ารท่ีแสวงหาบริการของรัฐแต่ไม่สามารถติดต่อส่ือสารดว้ยภาษาจีนหรือภาษาองักฤษไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพเจา้หนา้ท่ีของรัฐควรพิจารณาการให้บริการทางภาษาระดบัมืออาชีพเพื่อหลีกเล ี่
ยงการฝ่าฝืนบญัญติัการรักษาความลบัท่ีอาจเกิดข้นึไดก้ารเขา้ใจผิดหรือความไม่ถูกตอ้งท่ีเป็นไ 
ปได ้ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การสูญเสียความยติุธรรมท่ีอาจเกิดข้นึไดฯ้ลฯ และ 

⚫ เม่ือจดับริการทางภาษาพนกังานควรใส่ใจความตอ้งการพิเศษของผ้ใูชบ้ริการแต่ละบุคคลในเร ื่
องท่ีการรักษาความลบัและความแตกต่างทางวฒันธรรมเน่ืองจากลกัษณะของเชื้อชาต ิ

ผู้ท่ีให้บริการล่ามแปลภาษา 

7. 
เพ่ือทาใหผ้ ้ใูชบ้ริการเขา้ถึงบริการของรัฐสะดวกข้นึศูนยC์HEERท่ีดาเนินการโดยกลุ่มบริการ 

คริสเตียนในฮ่องกงและไดรั้บการมอบหมายหนา้ท่ีจากกรมกิจการพลเรือนใหบ้ริการล่ามแปลภาษาท่วัไประหว่าง 
ภาษาองักฤษและภาษาอ่ืนๆ8ชนิด 1 ในสาขาท่ีไม่ใช่สาขาพิเศษ/ไม่ใช่สาขาท่ีเป็นมืออาชีพบริการแปลความหมายแ 
ละสอบถามทางโทรศพัท(์TELIS)สามารถทาให้การแปลความหมายสาหรับประชุมทางเสียงแบบ3ฝ่ายสะดวกข้ึน 
ผ้ใูชบ้ริการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่ตอ้งจ่ายค่าใชจ้่ายสาหรับเร่ืองนี้เจา้หนา้ท่ีของรัฐโทรสายด่วนของศูนยC์HEER 
ได(้ดูเวบ็ไซตh์ttps://hkcscheer.net)และไดรั้บการสนบัสนุนTELISสาหรับบริการล่ามท่วัไปค่าบริการล่ามแปลภา 
ษานอกจากTELISจะถูกเรียกเกบ็โดยศูนยC์HEERเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีตอ้งการบริการเหล่านี้ควรปฏิบติัตามบญัญติัร ้
านคา้และการจดัซื้อ(S&PRs)เม่ือจา้งผ้ใูห้บริการให้ทางานแนวทางปฏิบติัสาหรับการใชบ้ริการล่ามแปลภาษาท่ีเส 
นอโดยศนูยC์HEERเขา้หาไดจ้ากลิงคน์ ้ ี

http://had.host.ccgo.hksarg/rru/Guidelinesforusinginterpretationandtranslationservice.pdf 

8. 
เน่ืองจากความตอ้งการแปลความหมายแตกต่างกนัตามประเภทของบริการของรัฐเจา้หนา้ท่ีขอ 

งรัฐอาจพิจารณาความตอ้งการเชิงปฏิบติักาและสถานการณ์จริงของพวกเขารและจา้งผ้ใูหบ้ริการลา่มแปลภาษาอ ื่
นๆท่ีเหมาะสมผ้ใูหบ้ริการธรรมดาอ่ืนๆรวมถึงHKSKHศูนยเ์ลดี้แมค็ลียฮ์อร์สซึ่งเป็นผ้รัูบเหมาท่ีหน่วยงานการบร ิ
หารโรงพยาบาลว่าจา้งเพื่อให้บริการล่ามแปลภาษาในโรงพยาบาลและคลินิกของรัฐตลอดถึงล่ามศาลพาร์ทไทม ์ 2 

นอกจากนี้เจา้หนา้ท่ีของรัฐอาจอา้งอิงรายช่ือผ้ใูหบ้ริการล่ามแปลภาษาท่ีถูกรักษาโดยแผนกภาษาท่ีเป็นทางการขอ 

1 ภาษา8ชนิดคืออภาษาเอินโดนิเชียภาษาฮินดีภาษาเนปาล ภาษาตากาลอ็ก ภาษาไทย ภาษาอูรดูภาษาเวียดนามและภาษาปัญจาบ 
ให้บริการแปลท่วัไปแต่ไม่รวมถึงสาขาพิเศษ/สาขาท่ีเป็นมืออาชีพ 

2 โปรดอา้งอิงใบปลิวท่วัไปเลขท่ี3/2018สาหรับเร่ืองน ้ ี
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งกองขา้ราชการพลเรือน3ตลอดถึงรายช่ือผ้ซืู้อบตัรภายใตแ้ผนการซื้อบตัรอยา่งไรก็ตามเตือนใหB้/Dsว่าจา้งผ้จูดัหา 
หรือผ้ใูห้บริการล่ามแปลภาษาเหล่านี้ตามบญัญติัS&PRs 

ธันวาคม ค.ศ.2019 

รายช่ือบริษทัล่ามแปลภาษาและรายช่ือนกัแปลอิสระท่ีถกูรักษาโดยแผนกภาษาท่ีเป็นทางการให้บริการแปลเอกสารเป็นภาษา 
จีนและภาษาองักฤษโดยส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีของรัฐสามารถคน้หาขอบเขตการให้บริการแปลของบริษทัให้แน่ใจก่อนท่ีจะจา้ง 
บริษทัน้นัสาหรับการให้บริการล่ามแปลภาษาอ่ืนๆ 

3 







  
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

   

 

  
 

  

 

  
 

 

  

 

  
  

 

 

 
   

 
 

 

ภาคผนวก C 

การเก็บรวบรวมข้อมูลของผ ้ ู
ใช้บริการที่เชื้อชาติท่ีแตกต่างกนั 

เจา้หนา้ท่ีของรัฐควรเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของผ้ใูชบ้ริการในการวางแผนการปร 
ะเมินและการทบทวนการให้บริการสาหรับวตัถุประสงคนี้์ควรใชข้้นัตอนท่ีปฏิบติัไดเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลของผ ู้
ใชบ้ริการท่ีเชื้อชาติท่ีแตกต่างกนัและทาให้สืบคน้ขอ้มูลอยา่งง่ายตามขอ้มูลเช่นนี้ท่ีถูกเก็บรวบรวมเป็นระยะๆเจา้ 
หนา้ท่ีของรัฐสามารถประเมินผลกระทบของนโยบายและมาตรการต่อความเท่าเทียมกนัทางเชื้อชาติติดตามความเ 
ท่าเทียมกนัในเร่ืองท่ีผ้ใูชบ้ริการเขา้ถึงบริการของรัฐและปรับปรุงการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 

เป้าหมาย 

2. วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผ้ใูชท่ี้ไม่ใช่คนจีนรวมถึง 

(a) เขา้ใจประวติับุคคลโดยยอ่ ลกัษณะเฉพาะและความตอ้งการบริการเฉพาะของพวกเขา 

(b) เขา้ใจรูปแบบการใชบ้ริการของพวกเขาและติดตามการเขา้ถึงบริการของพวกเขา 

(c) เพ่ือส่งเสริมใหค้วามช่วยเหลือท่ีจาเป็นและมาตรการท่ีสนบัสนุนแก่ผ้ใูชบ้ริการท่ีพบอุปสรรคทาง 
วฒันธรรมและภาษาในระหว่างการเขา้ถึงบริการองรัฐ 

(d) เพื่อติดตามประสิทธิผลของการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง และ 

(e) เพื่อแจง้ให้ประชาชนทราบเร่ืองท่ีความกา้วหนา้ของประสิทธิผลท่ีนาไปมาตรการและนโยบายป 
ฏิบตั ิ

3. 
ขอ้มูลและขอ้ความจะถูกเก็บรวบรวมโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามพื้นฐานท่ีเป็นความสมคัรใจและคว 

ามลบัและส าหรับวตัถุประสงคท่ี์ส่งเสริมส่งเสริมความเท่าเทียมกนัทางโอกาสถา้ผ้ใูชบ้ริการไม่อยากจะเปิดเผยเช ้ ื
อชาติของพวกเขาเจา้หนา้ท่ีของรัฐอาจพิจารณาการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไม่ระบุช่ือถา้ผ้ใูชบ้ริการปฏิเสธท่ีจะเสนอ 
ขอ้มูลเช่นนี้ควรไม่บงัคบัผ้ใูชบ้ริการเสนอขอ้มูลให้กบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพื่อเป็นเง่ือนไขสาหรับการเขา้ถึงหรือการ 
ใชบ้ริการและไม่มีผลร้าย1 

เพราะว่าขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมตามพื้นฐานท่ีเป็นความสมคัรใจความสมบูรณ์และความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

1 
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4. 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งแจง้วตัถุประสงคข์องการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลให้ผ้ใูชบ้ริการทราบในขณ 

ะท่ีหรือก่อนท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขาและอธิบายอยา่งชดัเจนว่าเสนอขอ้มูลโดยสมคัรใจอยา่ 
งสิ้นเชิงเตือนเจา้หนา้ท่ีของรัฐว่าขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมใชส้าหรับการคานวณทางสถิติและการติดตามบริการแต่ไม่ใ 
ช่เพื่อวตัถุประสงคอ์ืน่ๆนอกจากนี้ผลสถิติหรือผลของการติดตามบริการจะไม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดใ้นรูปแบบ 
ท่ีระบหุวัขอ้ขอ้มูลตวัอยา่งแถลงการณ์สาหรับการแจง้ผ้ใูชบ้ริการให้ทราบการจดังานดงักล่าวขา้งตน้ไดร้ะบใุนภา 
คผนวกสาหรับการอา้งอิง 

ขอบเขต 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลทางดา้นการบริการของรัฐ 

5. 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐควรทบทวนส่วนท้งัหมดของนโยบายและระบนุโยบายและมาตรการท่ีคนท่ีเ 

ชื้อชาติท่ีแตกต่างกนัอาจจะใชแ้ละตอ้งการท่ีจะเขา้ถึงรวมท้งัเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งสอดคลอ้ง“การสอบถามและ 
การร้องเรียน”ถือว่าเป็นประเภทท่ีจาเป็นของงานบริการท่ีตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลในเร่ืองนี้เจา้หนา้ท่ีของรัฐควรเก็ 
บรวบรวมขอ้มูลจากผ้สูอบถาม/ผ้รู้องเรียนท่ีมี“ความตอ้งการของการบริการล่ามแปลภาษา”และ“ภาษาท่ีชอบมาก 
กว่า”ของพวกเขา 

ขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวม 

6. 
ตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานทางดา้น“ความตอ้งการของการบริการล่ามแปลภาษา”และ“ภา 

ษาท่ีชอบมากกว่า”(นอกจากภาษาจีนและภาษาองักฤษ)2 ของผ้ใูชบ้ริการท่ีตอ้งการบริการล่ามแปลภาษาเจา้หนา้ท่ีข 
องรัฐควรเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผ้ท่ีูใชภ้าษาอ่ืนนอกจากภาษาจีนและภาษาองักฤษและอยา่งนอ้ยเกบ็รักษาขอ้มูลข 
องงานบริการทางภาษาดงัต่อไปน ้ ี กล่าวคือ 

(a) จานวนเร่ืองท่ีขอบริการทางภาษา 

(b) จานวนเร่ืองท่ีให้บริการทางภาษากบัผ้ใูชบ้ริการ 

(c) จานวนเร่ืองท่ีการใหบ้ริการทางภาษาท่ีไดย้อมรับหรือปฏิเสธ 

ทางสถิติท่ีรวบรวมอาจไดรั้บผลกระทบอยา่งหลีกเลี่ยงไม่ได ้อยา่งท่ีพูด ไดพิ้จารณาว่าสาหรับสถิติและขอ้มูลท่ีรวบรวม 
ยงัคงเสนอขอ้มูลและความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ให้กบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพ่ือติดตามบริการและปรับปรุงบริการอยา่งต่อเน่ืองพ่ือ 
ทาให้การเปรียบเทียบสะดวกข้ึนขอแนะนาให้เจา้หนา้เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอยา่งนอ้ยเกา้ภาษากล่าวคือภาษาอินโดนีเซีย 
ภาษาฮินด ี ภาษาเนปาล ภาษาตากาลอ็ก ภาษาไทย ภาษาอูรดู ภาษาเวียดนาม ภาษาปัญจาบและ ภาษาอ่ืนๆ 

2 
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(d) ในกรณีนี้ขอบริการทางภาษา(น่นัคือขอ้(a)ดงักล่าวขา้งตน้)หรือการยอมรับของการให้บริการท 
างภาษา(น่นัคือขอ้(c)ดงักล่าวขา้งตน้)ตามภาษาท่ีตอ้งการเจา้หนา้ท่ีของรัฐอาจเก็บรวบรวมขอ้ 
มูลและสถิติอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการโดยคนท่ีเชื้อชาติท่ีแตกต่างกนั(“ความเป็นชาติพ ั
นธ์ุ”“สัญชาติ”“เพศ”“ประเทศอนัเป็นท่ีกาเนิด”ฯลฯ)ถา้ขอ้มูลเช่นนี้จะช่วยพวกเขาใหบ้ริการ(ต ั
วอยา่งเช่นผ้หูญิงบางเชื้อชาติอาจปรึกษาแพทยห์ญิงเท่าน้นั) 

7. 
เพ่ือทาให้การเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานสะดวกข้ึนเช่นขอ้มูลการสารวจสามะโนประชา 

กรและการบริการของรัฐท่ีแตกตา่งกนัเม่ือพิจารณาประเภทของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมควรควรอา้งถึงรหสัมาตรฐาน 
ท่ีใชโ้ดยกรมการสารวจสามะโนประชากรและสถิติในเร่ืองนี้การจดัแบ่งประเภทของกลุ่มชาติพนัธุ์ขอแนะนาให้เ 
จา้หนา้ท่ีของรัฐเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัอยา่งนอ้ยแปดหมวดกล่าวคือชาวฟิลิปปินส์ชาวอินโดนีเซียชาวอินเด ี
ยชาวเนปาลชาวปากีสถานชาวไทยชาวเอเชียอื่นๆ(รวมถึงชาวเวียดนาม)และกลุ่มชาติพนัธ์ุอื่นๆกลุ่มชาติพนัธ์ุดงัท ี่
กล่าวมาก่อนแลว้เป็นกลุ่มชาติพนัธุ์ท่ีมีจานวนประชากรมากท่ีสุดท่ีไม่ใช่ชาวจีนตาม<รายงานเฉพาะเร่ืองการสารว 
จสามะโนประชากรประจาปี2016:ชนกลุ่มนอ้ยทางชาติพนัธ์ุ>3ท่ีประกาศโดยกรมการสารวจสามะโนประชากรแล 
ะสถิต ิ

8. 
เตือนเจา้หนา้ท่ีของรัฐว่าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมควรมีความสัมพนัธ์โดยตรงและมีความจาเป็นแล 

ะไม่มากเกินกว่าวตัถุประสงคท่ี์รับรองผ้ใูชบ้ริการไดเ้ขา้ถึงบริการอยา่งเท่าเทียมกนัขอ้มูลท่ีไม่ใช่ขอ้มูลส่วนตวัขอ 
งผ้ใูชบ้ริการท่ีเชื้อชาติท่ีแตกต่างกนัควรจะคน้คืนไดง้่ายเพ่ือสนบัสนุนการติดตามอยา่งต่อเน่ืองหากมีขอ้สงสัยควร 
ขอคาแนะนาจากกระทรวงยติุธรรม/สานกังานของกรรมาธิการความเป็นส่วนตวัสาหรับขอ้มูลส่วนบุคคล 

9. 
สาหรับการคิดพจิารณาและการวินิจฉยัท่ีเก่ียวกบัประเภทของบริการท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้ 

มูลและหมวดของขอ้มูล(น่นัคือยอ่หนา้ท่ี5ถึง7ดงักล่าวขา้งตน้)ควรบนัทึกขอ้มูลเป็นเอกสารหลกัฐานนอกจากนี้คว 
รตรวจสอบการวินิจฉยัเช่นนี้อีกเป็นระยะๆตามการเปล่ียนแปลงของสถานการณ ์

การด าเนินการ 

10. 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผ้ใูชบ้ริการท่ีไม่ใช่ชาวจีนจะเริ่มจากเมษายนค.ศ.2020และทา 

งานใหเ้สร็จตามระยะภายในสองป ี น่นัคอืมีนาคม ค.ศ.2022 

โปรดอา้งอิงตารางท่ี3.1ใน<รายงานเฉพาะเร่ืองการสารวจสามะโนประชากรประจาปี2016:ชนกลุ่มนอ้ยทางชาติพนัธ์ุ> 
(https://www.statistics.gov.hk/pub/B11201002016XXXXB0100.pdf)ในแนวทางเหล่านี้ชาวผิวขาวและชาวเอเชียตะวนัออกเ 
ช่นชาวญี่ปุ่ นและชาวเกาหลีจะจดัแบ่งประเภทเป็น"กลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืนๆ"เพราะว่าส่วนใหญ่ของพวกเขาเป็นคนท่ีอาศยัอยูต่่างป 
ระเทศท่ีทางานในฮ่องกงและสามารถติดต่อส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษได ้
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(a) ระยะท่ี1 (จะทางานให้เสร็จเม่ือมีนาคม ค.ศ.2021) 

⚫ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผ้สูอบถาม/ผ้รู้องเรียนท่ีมี“ความตอ้งการของการบริการล่ามแปล 
ภาษา”และ“ภาษาท่ีชอบมากกว่า”ของพวกเขา ดงัน ้ ี

(i) จานวนเร่ืองท่ีขอบริการทางภาษา 

(ii) จานวนเร่ืองท่ีให้บริการทางภาษากบัผ้ใูชบ้ริการ 

(iii) จานวนเร่ืองท่ีการใหบ้ริการทางภาษาท่ีไดย้อมรับหรือปฏิเสธ และ 

(iv) ในกรณีนี้ขอบริการทางภาษา(น่นัคือขอ้(a)ดงักล่าวขา้งตน้)หรือการยอมรับของการให้บ 
ริการทางภาษา(น่นัคือขอ้(c)ดงักล่าวขา้งตน้) ตามภาษาท่ีตอ้งการ4 

(v) จานวนการร้องเรียนท่ีร้องเรียนโดยผ้ใูชบ้ริการท่ีมีความตอ้งการของการบริการล่ามแปล 
ภาษา การร้องเรียนน้นัเก่ียวขอ้งกบั“การให้บริการล่ามแปลภาษา”หรือไม ่ และ 

(vi) ประเภทอืน่ๆใดๆของขอ้มูลท่ีระบุany other types of data identified (ถา้มี) 

⚫ ติดตามการจดังานเก็บรวบรวมขอ้มูลท้งัหมดและดาเนินการปรับเปล่ียนท่ีจาเป็นตามสถ 
านการณ์จริง 

⚫ ทางานการทบทวนการจดังานเกบ็รวบรวมขอ้มูลในระยะท่ี1ให้เสร็จและดาเนินการจดัเ 
ตรียมทางเทคนิคและการประชาสัมพนัธ์ท่ีจาเป็นสาหรับการขยายการเก็บรวบรวมขอ้มู 
ลต่องานบริการตามแผนเพื่อถูกรวมอยู่ เในระยะท่ี2เม่ือสิ้น ดือนกุมภาพนัธ์ค.ศ.2021 

⚫ ทาให้สถิติท่ีรวบรวมใชป้ระโยชน์ไดบ้นแต่ละเวบ็ไซตเ์พ่ือเป็นขอ้มูลสาธารณะเม่ือสิ้นเ 
ดือนเมษายน ค.ศ.2021 และ 

⚫ ทบทวนประสิทธิผลของนโยบายมาตรการและการให้บริการตามผลทางสถิติและแนะ 
นาความละเอียดปราณีต/การปรับปรุงตามท่ีเห็นสมควร 

(b) ระยะท่ี2 (จะทางานให้เสร็จเม่ือมีนาคม ค.ศ.2022) 

⚫ เก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติของผ้ใูชบ้ริการท่ีเชื้อชาติท่ีแตกต่างกนัสาหรับงานบริการตา 
มแผนเพ่ือถูกรวมอยในระยะน ้ ีู่

โปรดอา้งอิงเชิงอรรถท่ี2สาหรับขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมในเกา้ภาษา 4 
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⚫ ติดตามการจดังานเก็บรวบรวมขอ้มูลท้งัหมดและดาเนินการปรับเปล่ียนท่ีจาเป็นตามสถ 
านการณ์จริง 

⚫ ดาเนินการทบทวนประจาปีท่ีเก่ียวกบัการจดังานเกบ็รวบรวมขอ้มลูท่ีรวมถึงประเภทขอ 
งบริการและขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวม 

⚫ ทาให้สถิติท่ีรวบรวมใชป้ระโยชน์ไดบ้นแต่ละเวบ็ไซตเ์พ่ือเป็นขอ้มูลสาธารณะเม่ือสิ้นเ 
ดือนเมษายนทุกๆป ี และ 

⚫ ทบทวนประสิทธิผลของนโยบายมาตรการและการให้บริการตามผลทางสถิติและแนะ 
นาความละเอียดปราณีต/การปรับปรุงตามท่ีเห็นสมควร 

11. 
ควรดาเนินปรับปรุงเพิ่มเติมตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บในระหว่างการดาเนินงานของท้งัสองระ 

ยะ 

12. 
CMABมีหนา้ท่ีในการประสานงานและดูแลในส่วนของภาพรวมในการนาเอาขอ้แนะนาในกา 

รบริหารโดยรวมไปใชน้อกจากนี้CMABจะตรวจเทียบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวกบั“ความตอ้ง 
การของการบริการล่ามแปลภาษา”และ“ภาษาท่ีชอบมากกว่า”ของผ้ใูชบ้ริการท่ีตอ้งการของการบริการล่ามแปลภา 
ษาในรูปแบบที่กาหนดทุกๆป ี จะประกาศสถิติท่ีรวบรวมบนเวบ็ไซตข์องCMBAเพื่อเป็นขอ้มูลสาธารณะ 

ธันวาคม ค.ศ.2019 
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ภาคผนวก 

แถลงการณ์การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
(หมายเหตุแถลงการณ์นีน้าไปปฏิบัติได้สาหรับการเกบ็รวบรวมข้อมูลและข้อความท่ีเกี่ยวกับการใช้บริการโดยคน 
ท่ีเช้ือชาติท่ีแตกต่างกันซ่ึงเป็นแถลงการณ์เพ่ิมเติมสาหรับผ้ท่ีูเรียกร้องเจ้าหน้าท่ีของรัฐเพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีภายในขอ 
บเขตของอานาจของตนในปัจจุบนั) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ใช้บริการท่ีเชื้อชาติท่ีแตกต่างกัน 

1. เพ่ือให้เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเชื้อชาติท่ีแตกต่างกนัไดดี้ข้นึและปรับปรุงการบริการของเราเพ่ือตอ 
บสนองความตอ้งการของพวกเขาขอเชิญท่านเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั“ความตอ้งการของการบริการล่ามแป 
ลภาษา”และ“ภาษาท่ีชอบมากกว่า”(หมายเหตหุมวดของข้อมูลจะถูกแก้ไขโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามท่ีเห็น 
สมควร)สาหรับวตัถุประสงคท์างสถิติและการติดตามบริการ 

2. เสนอขอ้มูลเช่นนี้โดยสมคัรใจคณุอาจปฏิเสธท่ีจะเสนอขอ้มูลไดแ้ต่ขอบคุณมากส าหรับความช่วยเหลือขอ 
งท่านเพราะว่าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมีคุณค่าส าหรับการปรับปรุงการบริการของเราอยา่งต่อเน่ืองสาหรับคน 
ท่ีเชื้อชาติท่ีแตกต่างกนั 

3. เรามุ่งม่นัท่ีจะปกป้องความเป็นส่วนตวัการรักษาความลบัและความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบคุคลเราปฏิบติัตา 
มขอ้กาหนดของบทบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล(ความเป็นส่วนตวั)ท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลเราจ 
ะรับรองพนกังานของเราปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยัและการรักษาความลบัที่เขม้งวดท่ีสุด 

4. ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมใชส้าหรับวตัถุประสงคท์างสถิติและการติดตามบริการเท่าน้นัแต่ไม่ใช่ใชส้าหรับวตัถ ุ
ประสงคอ์ืน่ๆ 

5. ผลสถิติหรือผลของการติดตามบริการจะไม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดใ้นรูปแบบที่ระบุบคุคลท่ีเสนอขอ้มูล 

6. เพ่ือสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม กรุณาติดต่อ 

(รายช่ือผู้ติดต่อของพนักงานท่ีประสานงานการนาPDPOไปปฏิบัติของแต่ละเจ้าหน้าท่ีของรัฐ.) 
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