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มาตรการทีม่ีอยูแ่ละแผนสนบัสนุน 

ความเทา่เทียมกนัส าหรบัชนกลุ่มน้อย 
 

บรกิารการต ารวจ 
 
สถานีต ารวจฮอ่งกง (HKPF) มุง่ม ั่นสง่เสรมิความเทา่เทียมกนั ความยุตธิรรมและความเคารพทางเชื้อ
ชาต ิเพือ่สง่มอบบรกิารทีม่คีุณภาพ เราจะประเมนิผลกระทบของนโยบายของเราเพือ่รบัรองความ
ยุตธิรรมในการรบัมอืกบัสมาชกิท ัง้หมดของประชาชน โดยไมค่ านึงถงึพื้นหลงัชาตพินัธุ์ของพวกเขา 
 

A. การรบัมือกบัสมาชกิของประชาชน 
 

การบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง   เพือ่รบัรองความเทา่เทียมกนัทางเชื้อชาตใินการรบัมอืกบัสมาชกิของ
ประชาชน 

มาตรการทีม่อียู่   ต ัง้แต ่่2010 HKPF ด าเนินการแผนการผูช้ว่ยประสานงานต ารวจชุมชน
(PCLA) ในปจัจุบนั 13เ ขตการต ารวจเขา้รว่มในแผนการน้ี PCLAs 
เหลา่น้ีมคีวามเชีย่วชาญในภาษาตา่งประเทศ เชน่ภาษาอูรด ูภาษาไทยหรือ
ภาษาฮนิด ีPCLAs ชว่ยเขตการต ารวจเพือ่เสรมิสรา้งชุมชนของชนกลุม่
น้อยมสีว่นรว่มในเรือ่งของผลประโยชน์ซึง่กนัและกนั 

   จดัหาใหโ้ปสเตอร์บง่ชี้ทีป่ระกอบดว้ยภาษา25ภาษาชนกลุม่น้อยรวมถงึ
ภาษาสงิหล ภาษาตากาล็อก ภาษาทมฬิ ภาษาอรูดใูนหอ้งรายงานการต ารวจ
ท ัง้หมดเพือ่ชว่ยรบัรูภ้าษาทีพู่ดโดยชนกลุม่น้อยในการตดิตอ่กบัต ารวจ   

   ต ารวจจดัหาใหแ้บบฟอร์มและประกาศส าหรบัคนทีถู่กคมุขงั(รวมถงึ'
แบบฟอร์มคน้หาการคุมขงั' 'ประกาศส าหรบัคนทีถู่กคมุขงัโดยต ารวจหรือมี
สว่นร่วมในการสอบถามโดยต ารวจ' 'นโยบายการจบักุมและการกกัขงั'และ'
การรกัษาและเงือ่นไขส าหรบัสิง่อ านวยความสะดวกการกกักนัโดยต ารวจ') 
ซึง่ถูกแปลเป็น15ภาษาชนกลุม่น้อยในแบบฟอร์มท ัง้ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร
และออดโิอเพือ่รบัรองชนกลุ่มน้อยทีถู่กคมุขงัสามารถเขา้ใจนโยบายการ
ต ารวจทีเ่กีย่วขอ้งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่พวกเขา 

   ด าเนินการมาตรการพเิศษเพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางศาสนาของชน
กลุม่น้อยภายใตค้วามคมุขงัโดยต ารวจ เชน่ การใหข้อ้ความทางศาสนา ป้าย
บอกทศิทางส าหรบัการอธษิฐานและประเภทพเิศษของความตอ้งการทาง
อาหาร 

การประเมนิการ
ท างานในอนาคต 
 

  HKPF จะทบทวนบรกิารเป็นระยะๆและท าใหก้ารปรบัปรุงตามความจ าเป็น 

มาตรการเพิม่เตมิที่
ใช/้จะใช้ 

  HKPF รว่มมอืกบัองค์กรทีไ่ดร้บัทุนสนบัสนุนโดยกรมกจิการพลเรือนและ
ด าเนินการโครงการทีเ่รียกว่า"ทรานส์ลงิค์" ภายใตโ้ครงการน้ี บรกิารการ
แปลความหมายโดยทางโทรศพัท์เป็นเจ็ดภาษาท ั่วไปทีไ่มใ่ชภ่าษาเชื้อชาติ
จีน กลา่วคอืภาษาอูรด ูภาษาเนปาลี ภาษาฮนิดภีาษาบาฮาซา ภาษาไทยและ
ภาษาตากาล็อก ซึง่ถูกจดัหาใหใ้นหอ้งรายงานการต ารวจ แผนการน้ีถูก
ทดลองการด าเนินงานทีเ่ป็นคร ัง้แรกในสามหอ้งรายงานการต ารวจใน
เกาลูนตะวนัตกในพฤศจกิายน  2014 และจากนัน้เริม่ด าเนินการอยา่งเป็น
ทางการในสบิหอ้งรายงานการต ารวจในมถิุนายน 2015 จนถงึพฤศจกิายน 
2016 โครงการน้ีถูกใชใ้นท ัง้หมด67หอ้งรายงานและศูนย์รายงานการ
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ต ารวจ 

   HKPF จะด าเนินตอ่ไปเพือ่ค านึงถงึความตอ้งการของชนกลุม่น้อยดว้ย
ความต ัง้ใจและด าเนินการมาตรการทีจ่ าเป็นเพือ่รบัรองบรกิารท ัง้หมดที่
ใหก้บัสมาชกิท ัง้หมดของประชาชนอยา่งเทา่เทียมกนั โดยไมค่ านึงถงึพื้น
หลงัชาตพินัธุ์ 

 
B. โอกาสการจา้งงาน 
 

การบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง   เพือ่ใหโ้อกาสการจา้งงานทีเ่ทา่เทียมกนัส าหรบัผูส้มคัรงานท ัง้หมดของ 
HKPF 

มาตรการทีม่อียู่   ต าแหน่งงานวา่งของ HKPF เปิดรบัผูส้มคัรงานท ัง้หมดทีต่อบสนอง
ขอ้ก าหนดพ้ืนฐานของการเขา้ท างาน 

   ส าหรบัการรบัสมคัรต ารวจ สถานีต ารวจไดป้รบัเปลีย่นการทดสอบการ
จดัการเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิส าหรบัต ารวจ(PC)ต ัง้แตช่ว่งครึง่ปี 2011 ซึง่
ผูส้มคัรจะตอ้งเขยีนท ัง้ภาษาองักฤษและภาษาจีนในสถานการณ์ทีจ่ าลองการ
ด าเนินงานต ารวจ ผูส้มคัรทีม่ทีกัษะภาษาตา่งประเทศจะไดร้บัคะแนน
เพิม่เตมิ ความสามารถในการพูดและการเขยีนจะถูกทดสอบดว้ยความ
ชว่ยเหลือของลา่มในระหวา่งข ัน้ตอนการเลือก 

   เริม่จากในชว่งครึง่ปี 2015 แนะน า“ระบบสง่ตอ่ส าหรบันกัเรียนทีไ่มใ่ชพู่ด
ภาษาจีน (NEC) ”ในการรบัสมคัรงานดว้ย ผูส้มคัรทีเ่ป็น NEC ทีล่ม้เหลว
ในข ัน้ตอนการเลือกทีร่บัสมคัรต ารวจจะถูกสง่ตอ่ไปยงัโครงการการมีสว่น
รว่มของชุมชนของเขตต ารวจตามความเหมาะสมเมือ่ไดร้บัความยนิยอม
ของพวกเขา เป้าหมายของการสง่ตอ่คอืเสรมิสรา้งความสามารถทาง
ภาษาจีนของพวกเขาและการเตรียมตวัส าหรบัการสมัภาษณ์ดงันัน้พวกเขา
พรอ้มกบัการประเมนิผลสมคัรงานในอนาคตไดด้ขีึน้ 

การประเมนิการ
ท างานในอนาคต 
 

  HKPF จะด าเนินตอ่ไปพือ่ด าเนินการมาตรการทีม่อียู่ 

มาตรการเพิม่เตมิที่
ใช/้จะใช้ 

  HKPF จะท างานรว่มกบัสถาบนัการศกึษา องค์การนอกภาครฐัและ
โรงเรียน รวมท ัง้โรงเรียนทีม่นีกัเรียนชนกลุม่น้อยเพือ่สง่เสรมินกัเรียนเขา้
รว่มในHKPF 

 
C. การฝึกอบรมของพนกังาน 
 

การบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง   เพือ่เสรมิสรา้งพนกังานรบัรูค้วามไวทางเชื้อชาตแิละเขา้ใจความเทา่เทียม
กนัทางเชื้อชาต ิ

มาตรการทีม่อียู่   พนกังานถูกฝึกอบรมเน้ือหาของกฎการแบง่แยกเชื้อชาตแิละแนวทางที่
เกีย่วขอ้งกบัความเทา่เทียมกนัทางเชื้อชาตใินระหวา่งมูลนิธแิละการ
ฝึกอบรมบรกิารภายในองค์กรในวทิยาลยัการต ารวจ 

   จดัการประชุมเชงิปฏบิตักิาร สมัมนาและการประชุมทีแ่บง่ปนัประสบการณ์
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ส าหรบัเจา้หน้าทีเ่ป็นระยะๆเพือ่เสรมิสรา้งพวกเขาเขา้ใจและรบัรูภ้าษาและ
วฒันธรรมของชนกลุม่น้อย  

การประเมนิการ

ท างานในอนาคต 

  HKPF จะตดิตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานภาครฐัอืน่ๆและองค์การนอก
ภาครฐัเพือ่จดัการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมทีเ่กีย่วกบัประเด็นความเทา่เทียมกนั
ทางเชื้อชาตสิ าหรบัเจา้หน้าที ่

มาตรการเพิม่เตมิที่

ใช/้จะใช ้  

  จะด าเนินการโปรแกรมการฝึกอบรมทีม่ีอยูต่อ่ไป 

  จะรวบรวมขอ้เสนอแนะและความคดิเห็นจากเจา้หน้าที ่หน่วยงานภาครฐั
อืน่ๆและองค์การนอกภาครฐัเพือ่เพิม่เน้ือหาของโปรแกรมการฝึกอบรม 

 

ตดิตอ่สอบถาม/รอ้งเรียน 

 
ถา้สมาชกิของประชาชนมกีารสอบถาม/ขอ้รอ้งเรียนใดๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเด็นทีค่วามเทา่เทียมกนัทาง
เชื้อชาต ิกรุณาตดิตอ่หอ้งรายงานการต ารวจใดๆ ซึง่จะไดร้บับรกิารตลอด 24 ช ั่วโมง หาเจอขอ้มลูของ
หอ้งรายงานไดต้ามลงิค์ตอ่ไปน้ี 
 
http://www.police.gov.hk/ppp_en/contact_us.html 
 
การสอบถามขอ้มูลเกีย่วกบัมาตรการดงักลา่วขา้งตน้ตดิตอ่ฮอทไลน์ต ารวจโดยหมายเลขโทรศพัท์ 2527 
7177 ไดด้ว้ย 
 
 
สถานีต ารวจฮอ่งกง 
กรกฎาคม ค.ศ.2019 


