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มาตรการท่ีมีอยู่และแผนสนับสนุน 
ความเท่าเทียมกันส าหรับชนกลุ่มน้อย 

 
การย้ายถิ่น 

 
 
แผนกตรวจคนเขา้เมืองจะใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพโดยไม่เหลือกปฏิบติัและดูและประชาชนแต่ละคนดว้ยความเคารพ ค านึง
และเห็นอกเห็นโดยไม่ค านึงถึงความพิการเพศสถานภาพการสมรส การตั้งครรภ ์สถานะครอบครัว เช้ือชาติสัญชาติและ
ศาสนา 
 
บบริการท่ี เก่ียวของ    ประชาชนสามารถใชบ้ริการเขา้เมือง ณ ส านกังานใหญ่การเขา้เมือง ส านกังานสาขา

ส านกังานทะเบียนบคุคล ศูนยเ์ปล่ียนบตัรประชาชนสมาร์ตส านกัทะเบียนการเกิดการตาย
และการจดทะเบียนสมรสและจุดควบคุมการเขา้เมือง 

มาตรการท่ีมีอยู ่   กรมใชภ้าษาจีนและ/หรือภาษาองักฤษในการใหบ้ริการ 

 กรมจดัหาให้ใบปลิวขอ้มูลและแบบฟอร์มการขอท่ีเป็นภาษาจีนและ/หรือภาษาองักฤษ
ส าหรับประชาชน ขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์องกรมมีทั้งภาษาจีนและภาษาองักฤษขึ้นอยูก่บัความ
เหมาะสมและการปฏิบติังานไดจ้ริงขอ้มูลบางอยา่ง (เช่นบนัทึกค าแนะน าแบบฟอร์มใบแจง้
สิทธิส่วนบุคคลฯลฯ)ไดมี้การแปลเป็นภาษาของชนกลุ่มนอ้ยเพื่อการอา้งอิง 

 ขึ้นอยูก่บัความเหมาะสมและปฏิบติัไดจ้ริงกรมจะจดัให้มีบริการล่าม 

 ในการความคุมการเขา้เมืองเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองตอ้งแน่ใจว่ามีการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพกบัชนกลุ่มนอ้ยเม่ือผูโ้ดยสารถูกปฎิเสธท่ีจะใหเ้ขา้ประเทศตอ้งมีประกาศ
ให้บริการในภาษาต่างๆเพื่อให้แน่ใจว่าผูโ้ดยสารชนกลุ่มนอ้ยถูกปฏิเสธท่ีจะให้เขา้ประเทศ
สามารถเขา้ใจนโยบายการตรวจคนเขา้เมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัพวกเขาได ้

 กรมไดจ้ดัให้มีการฝึกอบรมให้กบัพนกังานเน่ืองจากประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสท่ีเท่า
เทียมกนัและกฏหมายการเลือกปฎิบติัทางเช้ือชาติ 

 กรมเช่ือมต่อกบัเด็กและเยาวชนชนกลุ่มนอ้ยทางชาติพนัธ์ุโดยช่องทางต่างๆรวมถึงการ
สนทนาการเยี่ยมชมและโปรแกรมการฝึกอบรมเป็นตน้ 

การประเมิน การ
ท างานใน อนาคต 

 เราจะประเมินการบริการของเราเป็นคร้ังคราวโดยค านึงถึงผลตอบรับและขอ้เสนอแนะจาก
ประชาชนและพนกังานเพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพการบริการของเราเม่ือจ าเป็นและเหมาะสม 
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หากคุณมีขอ้เสนอแนะหรือค าแนะน าโปรดติดตอ่หน่วยแผนกตรวจสอบการบริหารท่ี 2829 4141 หรือ 2829 4142 
 
 
แผนกตรวจคนเข้าเมือง 
กรกฎาคม ค. ศ. 2019 
 


