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มาตรการท่ีมีอยู่และแผนสนับสนุน 
ความเท่าเทียนกนัส าหรับชนกลุ่มน้อย 

 

กรมบริการทัณฑ์กรรม 

 
 
กรมบริการทณัฑก์รรม (CSD) มุ่งมัน่ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเช้ือชาติ ทุกคนท่ีถ ูกคุมขงัไดรั้บการดูแลเดียวกนัโดยไม่
ค  านึงถึงสัญชาติหรือเช้ือชาติของพวกเขา มาตรการท่ีจดัหาโดย CSD เพ่ือสนบัสนุนคนชนกลุ่มนอ้ยท่ีถูกคุมขงัดงัต่อไปน้ี 
 
A. มาตรการเพ่ือสนับสนุนคนชนกล่อมน้อยท่ีถกูคุ้มคลอง 

 
มาตรการท่ีมีอยู ่   ประกาศส าเนาของหนงัสือขอ้มูลนกัโทษท่ีพิมพโ์ดย27ภาษาส าหรับคนท่ีถูกคุมขงั (PICs) 

ท่ีเขา้ไปเพื่อช่วยให้พวกเขาเขา้ใจสิทธิของพวกเขาและเง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก าหนดใน
สถาบนัทณัฑก์รรม 

  CSD จะให้บริการล่ามส าหรับ PICs ของชนกลุ่มนอ้ยทางชาติพนัธ์ุเม่ือมีความจ าเป็น เม่ือ
พวกเขารู้สึกเสียใจกบัการกระท าของทณัฑสถานหรือมีความไม่พอใจใดๆส าหรับสิทธิของ
พวกเขาบริการล่ามจะถูกจดัให้ตามท่ีตอ้งการเพื่อรับรองพวกเขามีสิทธิเท่าเทียมกนัท่ีจะ
สอบถามหรือยื่นขอ้ร้องเรียน 

  CSDใชอุ้ปกรณ์แทบ็เลต็ดว้ยฟังกช์ัน่การแปลขอ้ความเพ่ือท าให้ส่ือสารระหว่างพนกังานฟ
รอนทไ์ลน์กบั PICs ของชาติอ่ืนๆสะดวกขึ้นไดท้นัที 

  CSD ไดจ้ดัท า “หนงัสือส านวนท่ีใชห้ลายภาษาส าหรับกรณีฉุกเฉิน” ท่ีเผยแพร่โดยกรม
กิจการพลเรือนตอ้งการซ่ึงได ้ในโรงพยาบาลทั้งหมดในสถาบนัทณัฑก์รรมส าหรับการใช้
โดยPICs เม่ือมีความตอ้งการ 

  CSD จดัหาหนงัสือภาษาอ่ืนนอกจากภาษาจีนและภาษาองักฤษในห้องสมุดของสถาบนั
ทณัฑก์รรมให้กบั PICs 

  CSD เสนอหลกัสูตรการเรียนภาษาจีนกวางตุง้รวมทั้งชุดการเรียนภาษาจีนกวางตุง้ดว้ย
ตนเองส าหรับ PICs ชนกลุ่มนอ้ยเพ่ือเพ่ิมความสามารถพูดและเขา้ใจภาษาจีนกวางตุง้ของ
พวกเขาและช่วยให้พวกเขาเพื่อปรับตวัใหเ้ขา้กบัชีวิตในสถาบนั 

  CSD เคารพอิสรภาพทางศาสนาของ PIC ของกลุ่มชาติพนัธ ์ต่างๆบริการต่างรวมทั้งการ
เยี่ยมชมการศึกษาการให้ค  าปรึกษาและการนมสัการทางศาสนาท่ีจดัหาโดยอนุศาสนาจารย์
และองคก์รศาสนา ต่างๆ แผนกจะปรึกษาแต่ละสถานกงสุ ลเก่ียวกบัการปฏิบติัทางศาสนา
ของPICsชนกลุ่มนอ้ยเม่ือมีความจ าเป็น 

  CSD ร่วมมือกบัองคก์ารนอกภาครัฐเพื่อจดัหาใหห้ลกัสูตรเรกต่างๆเพื่อช่วยเหลือ PICs ชน
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กลุ่มนอ้ยกบัสู่สภาพเดิม 

  CSD จดัหา DVD ดว้ยการบรรยายโดย 10ภาษาท่ีแตกต่างก ันเพื่อออกอากาศส าหรับ PICs 
ท่ีเขา้มาใหม่ในระหว่างโปรแกรมการให้เขา้รับต าแหน่งเพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจชีวิตของสถาบนั 

  CSD ว่าจา้งพนกังานท่ีปลดเกษียณแลว้เป็นพนกังานท่ีติดต่อประสานงานสถาบนัภายใต้
สัญญาบริการหลงัเกษียณเพื่อจดัการการสอบถามและขอ้ร้องเรียนของผูค้นของสัญชาติ
อื่นๆ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยและวินยัของทณัฑสถานโดยแกไ้ขความเขา้ใจผดิและขอ้
พิพาทท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการกกัขงัพนกังานท่ีติดต่อประสานงานสถาบนัจะพบกบัผูค้น
ของสัญชาติอื่นๆตวัต่อตวัเพื่อพูดถึงและช่วยจดัการการสอบถามและขอ้ร้องเรียนของพวก
เขา 

การประเมินการท างาน 
ในอนาคต 

 CSD ประเมิน และทบทวนนโยบาย / มาตรการและการด าเนิ นงานส าหรับชนกลุ่มนอ้ย 
PICs เป็นประจ าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภาพ 

 
B. การฝึกอบรมพนกังาน 
 
มาตรการท่ีมีอยู ่  CSD ไดเ้ตรียม “แนวทางการส่งเสริมความเท่าเทียนกนัทางเช้ือชาติ” และ “แถลงการณ์

นโยบายความเท่าเทียมกนัทางเช้ือชาติ” ท่ีเป็นไปตามกฏการแบ่งแยกเช้ือชาติเพ่ือพนกังาน
ยินยอมท าความ 

  CSD อพัโหลดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเท่าเทียมกนัทางเช้ือชาติไปถึงระบบบริหารจดัการ
ความรู้(เป็นแพลตฟอร์มการบ่างปันความรู้ภายในแผนก)เป็นประจ าเพื่อพนกังานอา้งอิง 

  CSD ให้พนกังานสอนชนกลุ่มนอ้ยภาษารวมทั้งภาษาเนปาล ภาษาอูรูด ภาษาเวียดนาม
ภาษาอินโดนีเซีย ภาษาจญัจาบแ ละภาษาสเปนเป็นระยะๆ 

  CSDไดร้วมการฝึกอบรมความเทา่เทียมกนัทางเช้ือชาติเขา้ไปในการรับสมคัรและโครงการ
ฝึกอบรมภายในส าหรับพนกังานเชิญสถานกงสุลของประเทศท่ีแตกตางกนัเพื่อด าเนินการ
ฝึกอบรมคามรู้ทางวฒันธรรมส าหรับพนกังานเป็นระยะๆ 

การประเมินการท างาน 
ในอนาคต 

 CSD ประเมินและทบทวนนโยบายการฝึกอบรมเป็นประจ าเพื่อจดัหลกัสูตรจดัหลกัสูตร
การฝึกอบรมท่ีเหมาะสมส าหรับพนกังานเพื่อปรับปรุง 

 
สอบถามข้อมูลสาธารณะ/ร้องเรียน 
 
เพื่อสอบถามขอ้มูลสาธารณะและร้องเรียน กรุณาติดต่อหวัหนา้พนกังาน (บริการการจดัการ) โดยเบอร์โทรศพัท ์2582 6025
และหวัหนา้พนกังาน (หน่วยสืบสวนขอ้ร้องเรียน ) โดยเบอร์โทรศพัท ์2151 4499 ตามล าดบั 
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กรมบริการทัณฑ์กรรม 
กรกฎาคม ค.ศ.2019 


