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มาตรการท่ีมีอยู่และแผนสนับสนุน 
ความเท่าเทียมกนัส าหรับชนกลุ่มน้อย 

 
บรการความชวยเหลอดานกฎหมาย 

 
 
ในฮ่องกงทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความช่วยเหลือทางกฎหมายโดยไม่ค านึงถึงเช้ือชาติหรือถ่ินท่ีอยูโ่ดยท่ีเขา /เธอตอ้งผา่น
การตรวจสอบรายไดแ้ละคุณธรรม 
 
แผนกใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมาย (LAD) ไดด้ าเนินการ / วางแผนท่ีจะท าตามมาตรการต่อไปน้ีเพ่ือช่วยผูส้มคัร / ผูท่ี้
ไดรั้บความช่วยเหลือท่ีเป็นชนกลุม่นอ้ยแต่ ก าเนิดเม่ือใหบ้ริการความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่พวกเขา: 
 

A. แผ่นพบัเกีย่วกบับริการความช่วยเหลือด้านกฎหมาย 
 

มาตรการท่ีมีอยู ่

 

  LADไดมี้การจดัพิมพช์ดแผน่พบัเก่ียวกบัความช่วยเหลือทางกฎหมายเป็น 10 ภาษาของชนกลุ่ม
นอ้ยทางชาติพนัธ์ุรวมทั้งภาษาเบงกอล ฮนดี อนโดนเซีย เนปาล ตากาลอ็กปญจาบ ทมฬไทยอูรดู
และเวียด นาม 

   แผน่พบัเหล่าน้ีพร้อมกบัแผน่พนัอ่ืนๆมีแจกท่ีส านกังานของ LAD หรือสามารถดาวน์โหลดไดจ้าก 
เวบ็ไซตข์อง LAD 

   แผน่พบัเหล่าน้ีมีแจกท่ีส านกังานกงสุลท่ีเก่ียวขอ้งศนูยข์อ้มูลของศาลยติุธรรมส าหรับคู่ความท่ีไม่มี
ตวัแทนส านกังานโครงการใหค้  าปรึกษาดา้นกฏหมายส าหรับคู่ความท่ีไม่มีตวัแทนเก่ียวกบัขั้นตอน
ทางกฎหมายแพ่ง (โครงการแนะนาขั้นตอน) สถานีต ารวจ สถานท่ีของกรมแรงงาน ศูนยบ์ริการ
สอบถามขอ้มูลประชาชนของกรมกิจการภายในกรมบริการราชทณัฑก์รมสวสัดิการสังคมและ
โรงพยาบาลของรัฐ 

   ในฐานะท่ีริเร่ิมการบริการลูกคา้เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของบริการความช่วยเหลือทางกฏหมาย
ส าหรับผูท่ี้อาจเป็นผูส้มคัรซ่ึงเป็นชนกลุ่มนอ้ยดั้งเดิมใหดี้ย่ิงขึ้น โปสเตอร์ใน 10 ภาษาดงัท่ีกล่าว
ก่อนหนา้น้ีไดถู้กออกแบบและจดัแสดงเพื่อให้ผูท่ี้อาจเป็นผูส้มคัรท่ีพูดภาษาองักฤษหรือภาษจีน
ไม่ไดต้ระหนกัถึงบริการล่ามท่ีมีให้ฟรีเพ่ือช่วยพวกเขาในขั้นตอนการมคัร 

   ชนกลุ่มนอ้ยอาจอา้งอิงโปสเตอร์หรือดาวน์โหลดใบปลิวเก่ียวกบับริการบนหนาเวบ็ไซตข์อง LAD
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม 

การประเมินการ
ท างานใน

  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพของโครงการประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่บริการให้ความ
ช่วยเหลือทางกฎหมายจะไดรั้บการตรวจสอบเพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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อนาคต   ขอ้เสนอแนะอื่นๆและขอ้เสนอแนะจากชนกลุ่มนอ้ยเก่ียวกบับริการของ LAD จะไดรั้บการ
พิจารณา 

 
B. บริการล่ามส าาหรับผู้สมัครขอความช่วยเหลือทางกฎหมาย 
 
มาตรการท่ีมีอยู ่   ความช่วยเหลือทางกฎหมายมีใหแ้ก่ทุกคนท่ีตรงตามคุณสมบติัทางการเงินและคุณธรรมโดยไม่

ค านึงถึงเช้ือชาติหรือท่ีอยูอ่าศยัของเขา/เธอ 

   LAD จะจดัให้มีบริการล่ามฟรีส าหรับผูส้มคัรท่ีไม่ไดพ้ดูภาษาองักฤษหรือภาษาจีนเพื่อช่วยพวกเขา
ในขั้นตอนการสมคัร 

   ผูส้มคัรท่ีไม่ผา่นการตรวจสอบทางการเงินและ/หรือคุณธรรม มีสิทธิอุทธรณ์ต่อนายทะเบียนของ
ศาลสูง LAD จะช่วยใหผู้ส้มคัร / ผูอุ้ทธรณ์ในการยื่นหนงัสืออุทธรณ์ก าหนดวนัส าหรับการอุ ทธรณ์
และแจง้ผูพ้ิพากษาเพื่อใชบ้ริการล่ามฟรีท่ีฟังการอุทธรณ์ส าหรับผูส้มคัร / ผูอุ้ทธรณ์ท่ีไม่ไดพู้ด
ภาษาองักฤษหรือภาษาจีน 

   โปสเตอร์ 10 ภาษาดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ไดรั้บการออกแบบและแสดงเพื่อท าให้ผูส้มคัรท่ีไม่ไดพู้ด
ภาษาองักฤษหรือภาษาจีนตระหนกัถึงบริการล่ามท่ีมีให้เพ่ือช่วยพวกเขาในขั้นตอนการมคัร 

การประเมินการ
ท างานใน
อนาคต 

  ขอ้เสนอแนะจากผูส้มคัรของความช่วยเหลือทางกฏหมายจะไดถู้กเก็บรวบรวมและพิจารณาเพื่อการ
ปรับปรุงบริการอยา่งต่อเน่ือง 

 
C. บริการล่ามส าหรับความช่วยเหลือในการพจิารณษคดีทางกฏหมาย 
 
มาตรการท่ีมีอยู ่   เม่ือความช่วยเหลือทางกฎหมายไดรั้บการอนุมติัให้แก่บคุคลของชนกลุ่มนอ้ยโดยก าเนิดแก่สถาบนั

หรือขั้นตอนการคุม้ครองของศาลแผนกใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมายจะจ่ายค่าใชจ้่ายส าหรับล่าม
และการแปลท่ีเกิดขึ้นอยา่งเหมาะสมโดยทนายความท่ีไดรั้บมอบหมายในการด าเนินการท่ี
เหมาะสมของคดีล่วงหนา้เพื่อเป็นค่าใชจ้่ายในการด าเนินคดี 

การประเมินการ
ท างานใน
อนาคต 

  ผลตอบรับจากการช่วยชนกลุ่มนอ้ยโดยกาเนิดจะถูกเก็บรวบรวมและพิจารณาเพื่อการปรับปรุง
บริการอยา่งต่อเน่ือง 

 
D. การฝึกอบรมพนกังานของแผนกให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย 
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มาตรการท่ี
มอย 

  เพ่ือเพ่ิมความเขา้ใจและตระหนกัของพนกังานแผนกให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายเก่ียวกบักฎหมาย
การเลือกปฏิบติัทางเช้ือชาติ (RDO) การสนทนาเก่ียวกบัหลกัการของ RDO และการแบ่งบ ันเก่ียวกบั
คดีไดถู้กจดัขึ้นและน าเสนอโดยคณะกรรมการการให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกนัเจา้หนา้ท่ีของแผนกให้
ความช่วยเหลือทางกฎหมายไดเ้ขา้ร่วมในการสนทนานีรวมทั้งเจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญเจา้นา้ท่ีทาง
กฎหมายและเจา้หนา้ท่ีธุรการ 

   เอกสารการฝึกอบรมไดรั้บการอปัโหลดไปยงัพอร์ทลัของแผนกให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายเพือ่ให้
พนกังานใชอ้า้งอิง 

   แผนกใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมายจะจดัให้มีหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบั RDO ส าหรับ
พนกังานท่ีมาใหม ่

การประเมิน
การท างานใน
อนาคต 

  แผนกใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมายจะเก็บรวบรวมและวิเคราะหผ์ลตอบรับและขอเสนอแนะท่ี
ไดรั้บจากผสมคัร/ผูไ้ดรั้บความช่วยเหลือเพื่อจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัพนกังาน 

  แผนกใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมายยงรวบรวมความคิดเห็นและเชิญให้มีการเสนอแนะจากเจา้หนา้ท่ี
เก่ียวกบัหลกัสูตรการฝึกอบรมทจะจดัขึ้นเพ่ือเสริมสร้างความเขา้ใจของกฎหมายการเลือกปฏบติทาง
เช้ือชาติ 

 

E. ติดต่อสอบถาม/ร้องเรียน 
 
แผนกใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมายมีระบบท่ีดีส าหรับจดัการแบบสอบถามและการร้องเรียนเก่ียวกบัการให้บริการทั้ง
ผูส้มคัรขอความช่วยเหลือทางกฎหมาย ผูท่ี้ไดรั้บความช่วยเหลือหรือทนายความท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีตอ้งการสอบถาม
รายละเอียดเพ่ิมเติม / ร้องเรียน อาจติดต่อเจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ของแผนกซ่ึงมีช่ือและหมายเลขโทรศพัทแ์สดงอยูท่ี่
ส านกังานของแผนกและบนหนา้เวบ็ของแผนก นอกจากน้ีผูส้อบถาม / ร้องเรียนสามารถติดต่อแผนกหรือเจา้หนา้ท่ีแผนก
ร้องเรียนไดท้างโทรศพัท ์/ จดหมาย / โทรสาร / อเมลท์า 
 
งแผนกไดตี้พิมพแ์ผน่พบัเร่ือง "มาตรฐานการบริการลูกคา้" ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมายจะไดท้ราบ
เก่ียวกบัวิธีการและขั้นตอนต่างๆ ส าหรับการสอบถามรายละเอียด / ยื่นค าร้องในส่วนท่ีเก่ียวกบับริการท่ีประสบมา แผน่พบั
มีไวส้ าหรับแจกแก่ประชาชนและไดรั้บการอปัโหลดไปยงัหนา้เวบ็ไซตข์องแผนก 
 
 
แผนกให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย 
กรกฎาคม ค.ศ.2019 


