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มาตรการท่ีมีอยู่และแผนสนบัสนุน 
ความเท่าเทียมกันส าหรับชนกลุ่มน้อย 

 
บริการสอบถามข้อมูลสาธารณะและ 

การบริหารแถลงการณ์/ค าสาบานส าหรับการใช้ส่วนตัว 
 
 

หน่ึงในบทบาทหลกัของกรมกิจการพลเรือน (HAD) คือการส่งเสริมการส่ือสารระหว่างรัฐบาลและประชาชนของฮ่องกงใน
ฐานะสะพานเช่ือมระหว่างภาครัฐและประชาชน HAD มีความพยายามท่ีจะท าความเขา้ใจและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแรงบนัดาล
ใจของชุมชนดว้ยความตั้งใจในการให้ความช่วยเหลือรัฐบาลในการกาหนดนโยบายและเพื่อประสานการท างานของ
หน่วยงานต่างๆในเขต 
 
HAD ยึดมัน่ในความสาคญัของการเปิดโอกาสให้ชนกลุ่มนอ้ยทางชาติพนัธ์ุในการเขา้ถึงขอ้มูลของรัฐบาลและบริการท่ีมีให้
โดยกรมไดมี้มาตรการเพ่ือสนบัสนุนความเสมอภาคทางเช้ือชาติและการเขา้ถึงบริการของชุมชนของเราส าหรับชนกลุ่มนอ้ย
ทางชาติพนัธ์ุอยา่งเท่าเทียมกนัอยา่งเหมาะสม   
 
A. บริการสอบถามข้อมูลสาธารณะและ 
 
บริการท่ีเก่ียวขอ้ง • ประชาชนสามารถรับขอ้มูลเก่ียวกบับริการของภาครัฐทั้งหมดในศูนยบ์ริการสอบถามขอ้มูล

กิจการพลเรือน (ศนูยบ์ริการสอบถาม) ท่ีส านกังานเขตทั้ง 18 แห่งของเราซ่ึงตั้งอยูทุ่กเขตเพ่ือให้
บริการประชาชนเพื่อให้แน่ใจว่าบริการสอบถามขอ้มูลสาธารณะสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่ายดาย
โดยประชาชนโดยไม่ค านึงถึงเช้ือชาติของพวกเขามีการใชม้าตรการเพ่ือขา้มผา่นอุปสรรคทาง
ภาษาท่ีใหบ้ริการอยูทุ่กวนั 

มาตรการ     • ใบปลิวขอ้มูลและแผน่พบัที่เป็นภาษาชนกลุ่มนอ้ยทางชาติพนัธ์ุจะใชป้ระโยชน์ไดแ้ละถูกแสดง
อยา่งท่ีสังเกตเห็นชดัเจนในศูนยส์อบถาม 

 • จะบนัทึกและพิจารณาขอ้เสนอการปรับปรุงจากผูใ้ชช้นกลุ่มนอ้ยทางชาติพนัธ์ุ 

 • จะจดับริการล่ามเม่ือมีความจ าเป็นและเห็นสมควรเม่ือผูใ้ชช้นกลุ่มนอ้ยทางชาติพนัธ์ุแสวงหา
ค าแนะน าทางกฎหมายโดยไม่ตอ้งจ่ายเงินภายใตโ้ปรแกรมการใหค้  าแนะน าทางกฎหมายโดยไม่
ตอ้งจ่ายเงินท่ีควบคุมโดยบริการทนายความท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 

การประเมินการ
ท างาน ในอนาคต 

• ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพของบริการล่ามท่ีจดัไวใ้ห้แก่ชนกลุ่มนอ้ยจะไดรั้บการ
ตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอเพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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B. การจัดการค าประกาศสาหรบการใช้งานส่วนตัว 
 
บริการท่ีเก่ียวขอ้ง • ประชาชนสามารถใชป้ระโยชน์จ ากบริการจดัการค าประกาศ/สาบานไดฟ้รี(รวมถึงการรับรอง

แทนค าสาบาน) ในภาษาอยา่งเป็นทางการ ในฮ่องกงทั้งสองภาษา (เช่นภาษาจีนและ 
ภาษาองักฤษ) ท่ีจดัไวใ้ห้ในส านกังานเขตของเราเพื่อการใชง้านส่วนตวั 

มาตรการ • ถา้ผูใ้ชช้นกลุ่มนอ้ยทางชาติพนัธ์ุไม่คุน้เคยกบัภาษาทางการพนกังานของศนูยส์อบถามจะ
จดับริการล่ามส าหรับเขา/เธอ 

 • ใบปลิวขอ้มูลส าหรับบริการแถลงการณ์/ค าสาบานในภาษาชนกลุ่มนอ้ยทางชาติพนัธ์ุหลกัจะใช้
ประโยชน์ไดแ้ละถูกแสดงอยา่งท่ีสังเกตเห็นชดัเจนในศูนยส์อบถาม 

การประเมินการ
ท างาน ในอนาคต 

• พนกังานของศูนยส์อบถามจะประเมินความคิดเห็นของผูใ้ชช้นกลุ่มนอ้ยทางชาติพนัธ์ุเพื่อให้เขา้
ใจความตอ้งการของพวกเขาและด าเนินการปรับปรุงท่ีจ าเป็นและเหมาะสม 

 
C. การฝึกอบรมส าหรับพนกงาน 
 
บริการท่ีเก่ียวขอ้ง • เพ่ือเสริมสร้างพนกังานของศูนยส์อบถามตระหนกัถึงความไวของเช้ือชาติและเขา้ใจกฎการ

แบ่งแยกเช้ือชาติ 

มาตรการ • HADจะด าเนินต่อไปที่ร่วมมือกบัคณะกรรมการโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัส านกักิจการรัฐธรรมนูญ
และแผน่ดินใหญ่สถาบนัฝึกอบรมและพฒันาการขา้ราชการพลเรือนหรือองคก์รอกชนท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อให้การฝึกอบรมส าหรับพนกังานของศูนยส์อบถาม 

การประเมินการ
ท างาน ในอนาคต 

• ความคิดเห็นของพนกังานจะไดรั้บเพ่ือเพ่ิมเน้ือหาของวสัดุการฝึกอบรม 

 
D. การสอบถาม 
 
ส าหรับการสอบถามกรุณาติดต่อหวัหนา้ฝ่ายบริหาร(บริการสอบถามขอ้มูลสาธารณะ) – 
 
      โทรศพัท:์ 2835 1731 
      โทรสาร: 2834 3377 
      อีเมล:  hadgen@had.gov.hk 
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กรมกิจการพลเรือน 
กรกฎาคม ค.ศ.2019 


