
มาตรการทีม่ีอยูแ่ละแผนสนบัสนุน 

ความเทา่เทียมกนัส าหรบัชนกลุ่มน้อย 
 

บรกิารศลุกากรและสรรพสามติ 
 
 

กรมศลุกากรและสรรพสามติ (C&ED) หน่วยงานการบงัคบัใชก้ฎหมายทีมุ่ง่ม ั่นปกป้องเขตบรหิารพเิศษ

ฮอ่งกงตอ่ตา้นการลกัลอบ ปกป้องและจดัเก็บรายไดจ้ากสนิคา้ทีต่อ้งเสยีภาษี ตรวจหาและยบัย ัง้การคา้ยา

เสพตดิและการใชย้าในทางทีผ่ดิ ปกป้องสทิธดิา้นทรพัย์สนิทางปญัญา ปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้รโิภค 

ปกป้องและสง่เสรมิการคา้ทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย และปฏบิตัติามพนัธกรณีระหวา่งประเทศ เราใหบ้รกิาร

ดว้ยความเป็นมอือาชีพและความเป็นธรรมอยูเ่สมอและโดยไมค่ านึงถงึเชื้อชาตแิละชาตกิ าเนิด 

 

A. ารจดัการกบัสมาชกิของสาธารณะ 

มาตรการทีม่อียู่  ใหบ้รกิารโดยภาษาจีนและ/หรือภาษาองักฤษ ขอ้มูลท ัง้หมดในใบปลวิ
และแผน่พบัถูกพมิพ์โดยท ัง้ภาษาจีนและภาษาองักฤษ ใชไ้ดส้ าหรบั
การแจกจา่ยใหส้าธารณะ 

  C&EDใหบ้รกิารการแปลความหมายกบัชนกลุ่มน้อยทีถู่กจบัและถูก
กกัขงัเพือ่เมือ่มคีวามจ าเป็นเพือ่รบัรองพวกเขาสามารถเขา้ใจกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้งและสทิธขิองพวกเขา 

การประเมนิการท างาน
ในอนาคต 

 C&EDทบทวนบรกิารเป็นระยะๆและปรบัปรุงเมือ่มคีวามจ าเป็น 
 

 

B. การฝึกอบรมพนกังาน 

 

มาตรการทีม่อียู่  สมาชกิใหมท่ ัง้หมดของ C&ED ตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมของความเทา่
เทียมกนัทางเชื้อชาตใินโปรแกรมการฝึกอบรมการใหเ้ขา้รบัต าแหน่ง
เพือ่เพิม่ความเขา้ใจของความเทา่เทียมกนัทางเชื้อชาตแิละความไว
ตอ่เรือ่งเชื้อชาต ิ

  จดัหลกัสตูรความเทา่เทียมกนัทางเชื้อชาตภิายในองค์กรเพือ่สง่เสรมิ
วฒันธรรมงานทีห่ลากหลายวฒันธรรมและน่านบัถือ 

 

การประเมนิการท างาน
ในอนาคต 

 C&EDประเมนิและทบทวนนโยบายการฝึกอบรมเป็นประจ า 
ขอ้เสนอแนะและความคดิเห็นจากพนกังาน แผนกอืน่ๆและองค์การ
นอกภาครฐัจะถูกรวบรวมเพือ่เพิม่เน้ือหาของการฝึกอบรมโปรแกรม
ทีเ่หมาะสมส าหรบัพนกังานเพือ่เพิม่ความรูข้องพวกเขาในทางดา้น
ความเทา่เทียมกนัทางเชื้อชาต ิ  
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ตดิตอ่สอบถาม/รอ้งเรียน 
การสอบถาม/การรอ้งเรียนอาจจะท าโดยผา่นชอ่งทางตอ่ไปน้ี 
 
ฮอทไลน์สอบถาม :  2815 7711 
โทรสาร :  2542 3334 
อเีมล์ :  customsenquiry@customs.gov.hk  
 

กรมศลุกากรและสรรพสามติ 

กรกฎาคม ค.ศ.2019 


