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มาตรการท่ีมีอยู่และแผนสนับสนุน 
ความเท่าเทียมกันส าหรับชนกลุ่มน้อย 

 
การส่ือสารและเทคโนโลยี 

 
 
ส ำหรับกำรส่ือสำรและเทคโนโลยีนโยบำยของรัฐบำลคือกำรจดัวำงเป็นเมืองดิจิตอลท่ีส ำคญัท่ีสุดและฮบักำรส่ือสำร
โทรคมนำคมของเอเชียและส่งเสริมกิจกรรมท่ีมีมูลค่ำสูง สร้ำงสรรคแ์ละเทคโนโลยีชั้นสูงในฮ่องกง 
 
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในวงกำรเหล่ำน้ีไดแ้ก่คณะกรรมกำรนวตักรรมและเทคโนโลยี (ITC) ส ำนกังำนของฝ่ำยบริหำรกำร
ส่ือสำร (OFCA) และส ำนกังำนของประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรฝ่ำยขอ้มูลของรัฐบำล (OGCIO) ซ่ึงหน่วยงำนทั้งหมดมี
ควำมส ำคญัมำกเพื่อรับรองควำมเท่ำเทียมของกำรเขำ้ถึงบริกำรเก่ียวขอ้งโดยสมำชิกทั้งหมดของสำธำรณะ โดยไม่ค ำนึงถึง
ภูมิหลงัทำงเช้ือชำติของพวกเขำเหล่ำนั้น 
 
เม่ือท่ีสำมำรถนบัไปปรับใชไ้ดม้ำตรกำรจะถูกด ำเนินกำรเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรท่ีพิเศษของชนกลุ่มนอ้ยเช่นควำม
ตอ้งกำรบริกำรของพวกเขำเรำจะด ำเนินอยำ่งต่อเน่ืองเพ่ือรับรองกำรให้บริกำรแก่ประชำชนในบริเวณเหล่ำน้ึเป็นไปตำมกฎ
กำรแบ่งแยกเช้ือชำติ 
 
A. คณะกรรมการนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

กำรบริกำรท่ีเก่ียวขอ้ง ⚫ ในปัจจบุนั ITC จดักำรหลำยแผนกำรท่ีองคก์รหรือบริษทัท่ีมีคุณสมบติัท่ีสำมำรถขอได้
อยำ่งเช่นกองทุนนวตักรรมและเทคโนโลยีและกำรขอโควตำ้ภำยใตแ้ผนกำรกำรรับสมคัร
บุคลำกรทำงเทคนิค 

มำตรกำรท่ีมีอยู ่ ⚫ ถึงแมว่้ำแผนกำรของเรำจ ำกดัผูข้อตอ้งเป็นองคก์รหรือบริษทับริกำรของเรำเป็นกลำง
ส ำหรับเร่ืองท่ีเก่ียวกบัพนัธ์ุและให้บริกำรโดยใชท้ั้งภำษำจีนและภำษำองักฤษ 

กำรประเมินกำรท ำงำน
ในอนำคต 

⚫ เรำจะด ำเนินอยำ่งตอ่เน่ืองเพื่อปฏิบติัตำมมำตรกำรท่ีมีอยูอ่ยำ่งเคร่งครัดและประเมินบริกำร
ของเรำเป็นไประจ ำเพ่ือรับรองควำมเท่ำเทียมในทำงดำ้นเช้ือชำติและให้บริกำรโดยสอง
ภำษำ 

มำตรกำรเพ่ิมเติมท่ีใช/้
จะใช ้

⚫ เรำควรจะจดักำรกบัชนกลุ่มนอ้ยเรำจะใชม้ำตรกำรท่ี 

สอบถำม โทรศพัท:์ 3655 5968 (ฝ่ำยทัว่ไป) 
โทรสำร: 2730 4633 
อีเมล:์  gr@itc.gov.hk   

 
B. บริการการส่ือสารโทรคมนาคมและการออกอากาศ 
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กำรบริกำรท่ีเก่ียวขอ้ง ⚫ ฝ่ำยบริหำรกำรส่ือสำร (CA) ไดใ้ห้ขอ้มูลผูบ้ริโภค/ทิปกบัประชำชนโดยกำรเร่ิมปฏิบติักำร
โปรแกรมกำรศึกษำและประชำสัมพนัธ์ต่ำงๆ 

มำตรกำรท่ีมีอยู ่ ⚫ ขอ้มูลกำรศึกษำผูบ้ริโภคใชไ้ดใ้นเวบ็ไซตข์อง OFCA (www.ofca.gov.hk) ซ่ึงเป็นองคก์ร
บริหำรของ CA ของฮ่องกงโดยใชภ้ำษำสองภำษำอยำ่งเป็นทำงกำร(เช่นภำษำจีนและ
ภำษำองักฤษ) นอกจำกน้ึ เผยแพร่ใบปลิว/แผน่พบัที่ให้ควำมรู้ และท่ีเก่ียวกบักำรศึกษำโดย
ทั้งสองภำษำรำชกำรเพื่อแจกจ่ำยให้กบั ประชำชนทัว่ไป 

กำรประเมินกำรท ำงำน
ในอนำคต 

เพื่อส่งเสริมกำรเขำ้ถึงท่ีเท่ำเทียมกนัของชนกลุ่มนอ้ยส ำหรับกำรศึกษำผูบ้ริโภคและขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคเรำจะใชม้ำตรกำรดงัต่อไปน้ึ 

 ⚫ จะมีควำมพยำยำมท่ีเพ่ิมเติมเพ่ือท ำให้ขอ้มูลกำรศึกษำท่ีเก่ียวขอ้งใชไ้ดโ้ดยภำษำท่ีชนกลุ่ม
นอ้ยเขำ้ใจได ้

 ⚫ เม่ือบริกำรกำรส่ือสำรโทรคมนำคมถูกใชอ้ยำ่งเป็นท่ีนิยมโดยสำธำรณะทัว่ไปรวมทั้งชน
กลุ่มนอ้ยจะให้ขอ้มูลกำรศึกษำผูบ้ริโภคโดยภำษำของชนกลุ่มนอ้ยของกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยท่ี
หลกั 

มำตรกำรเพ่ิมเติมท่ีใช/้
จะใช ้

⚫ CAไดเ้ขำ้ใกลก้บัท่ีผูป้ระกอบกำรกำรส่ือสำรโทรคมนำคมหลกัและไดเ้รียนรู้ว่ำพวกเขำจะ
ใชม้ำตรกำรต่ำงๆเพื่อส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกนัส ำหรับชนกลุ่มนอ้ยในทำงดำ้นกำรเขำ้ถึง
บริกำรกำรส่ือสำรโทรคมนำคม 

 ⚫ CAจะเฝ้ำสังเกตมำตรกำรท่ีมีอยูป่ระสิทธิผลของกำรส่ือสำรโทรคมนำคมของผูป้ระกอบกำร
เร่ือยๆไป 

 ⚫ ถำ้มีควำมจ ำเป็น CA จะติดต่อองคก์ำรนอกภำครัฐท่ีให้ควำมช่วยเหลือแก่ชนกลุ่มนอ้ยเพ่ือ
ระบุปัญหำของชนกลุ่มนอ้ยท่ีแตกต่ำงกนัในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลลูกคำ้ท่ีเก่ียวกบับริกำรกำร
ส่ือสำรโทรคมนำคมและกำรออกอำกำศโดยภำษำ ท่ีเขำ้ใจไดข้องพวกเขำ 

 ⚫ CA จะส่งเสริมผูป้ระกอบกำรกำรส่ือสำรโทรคมนำคมหลกัและกำรออกอำกำศท่ีไดรั้บ
ใบอนุญำตเพื่อจดัหำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งผูบ้ริโภคเช่นสัญญำขอ้มูลรำคำและคู่มือผูใ้ชฯ้ลฯโดย
ภำษำท่ีเขำ้ใจไดใ้ห้กบัชนกลุ่มนอ้ยท่ีแตกต่ำงกนัเม่ือมีควำมจ ำเป็น 

สอบถำม เจำ้หนำ้ท่ีบริกำรลูกคำ้ 
โทรศพัท:์    2961 6333  
     (หลงัจำกเลือกภำษำ กรุณำกด “8”) 
อีเมล:์     webmaster@ofca.gov.hk 
 

 
C. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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อนัตรำยต่อพวกเขำ 

มำตรกำรท่ีมีอยู ่ ⚫ เม่ือเซ็นเซอร์ตดัสินใจควำมเหมำะสมของภำพยนตร์ส ำหรับนิทรรศกำรท่ีสำธำรณะและกำร
จ ำแนกท่ีเหมำะสมให้กบัภำพยนตร์กฏกำรเซ็นเซอร์ภำพยนตร์เรียกร้องเซ็นเซอร์ให้เลือก
พิจำรณำระหว่ำงส่ิงอ่ืนๆไม่ว่ำจะเป็นภำพยนตร์ใส้รำยหรือดูถูกชั้นใดๆโดยเฉพำะของ
สำธำรณะโดยกำรอำ้งอิงถึงสีผิวเช้ือชำติควำมเช่ือทำงศำสนำหรือชำติชำติพนัธ์ุหรือชำติ
ก ำเนิดห รือเพศของสมำชิกในชั้นนั้น 

 ⚫ พิจำรณำหลกักำรทำงกฏหมำยเดียวกนัท่ีระบุในกฏกำรเซ็นเซอร์ภำพยนตร์ส ำหรับเซ็นเซอร์
ไม่ว่ำจะเป็นภำพยนตร์ใส้รำยหรือดูถูกชั้นใดๆโดยเฉพำะของสำธำรณะโดยกำรอำ้งอิงถึงสี
ผิวเช้ือชำติควำมเช่ือทำงศำสนำหรือชำติชำติพนัธ์ุหรือชำติก ำเนิดหรือเพศของสมำชิกในชั้น
นั้น 

 ⚫ เซ็นเซอร์อำจจะปฎิเสธท่ีจะอนุมติัภำพยนตร์ส ำหรับนิทรรศกำรท่ีสำธำรณะถำ้เขำพิจำรณำ
ว่ำภำพยนตร์ถูกท ำดว้ยควำมตั้งใจของกำรกระตุน้ควำมเกลียดชงัหรือควำมไม่เห็นดว้ยใน
ควำมแตกต่ำงทำงช้ือชำติ 

กำรประเมินกำรท ำงำน
ในอนำคต 

⚫ กฎและแนวทำงกำรเซ็นเซอร์ภำพยนตร์ป้องกนักำรจดังำนนิทรรศกำรภำพยนตร์ท่ีกระตุน้
กำรเลือกปฎิบติัทำงเช้ือชำติอยำ่งมีประสิทธิภำพบงัคบัให้ปฎิบติัตำมมำตรกำรดงักล่ำวอยำ่ง
เคร่งครัด 

มำตรกำรเพ่ิมเติมท่ีใช/้
จะใช ้

⚫ ส ำหรับภำพยนตร์ท่ีมีเน้ือหำท่ีอำจก่อใหเ้กิดควำมกงัวลทำงเช้ือชำติซ่ึงขึ้นอยูก่บัสถำนกำรณ์
กำรชมเชสชนัท่ีพิเศษจะถือว่ำเป็นกำรจดัส ำหรับกลุ่มเช้ือชำติท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือรวบรวมควำม
คิดเห็นของพวกเขำก่อนท่ีเซ็นเซอร์ตดัสินใจควำมเหมำะสมของภำพยนตร์ส ำหรับ
นิทรรศกำร 

สอบถำม กำรแบ่งภำพยนตร์ 
โทรศพัท:์ 2594 5788 
อีเมล:์  film@ofnaa.gov.hk 

 
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งจะปรับปรุงมำตรกำรดงักล่ำวขำ้งตน้และรวมถึงมำตรกำรใหม่อื่นๆในรำยกำรตรวจสอบเม่ือท่ี
เหมำะสม 
 
 
คณะกรรมการนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
ส านักงานของฝ่ายบริหารการส่ือสาร  
ส านักงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารฝ่ายข้อมลูของรัฐบาล 
กรกฎาคม ค.ศ.2019 
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