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มาตรการท่ีมีอยู่และแผนสนับสนุน 
ความเท่าเทียมกันส าหรับชนกลุ่มน้อย 

 
บริการไปรษณีย์ 

 
 
ไปรษณียฮ่์องกงเตม็ใจใหบ้ริการไปรษณียแ์ละบริการเสริมท่ีหลากหลายท่ีมีประสิทธิภาพและเช่ือถือไดก้บัประชาชนโดย
เครือข่ายท่ีกวา้งขวางเราให้ความส าคญัเพื่อรับรองประชาชนทุกคนจะไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่ค านึงถึงภูมิหลงั
ทางเช้ือชาติของพวกเขา 
 
การบริการท่ีเกยวของ ⚫  ประชาชนใชบ้ริการไปรษณยและบริการท่ีช่วยเหลือท่ี 124 ส านกังานไปรษณย ์(รวมทั้ง

สามส านกังานไปรษณยท่ี์เคล่ือนท่ี) ไดใ้นดินแดน 

 ⚫  รายการจดหมายจะถูกส่งไปยงัท่ีอยู(่ภาษาจีนหรือภาษาองักฤษ)ท่ีแสดงบนแพคเกจให้
สอดคลอ้งกบัหลกประกนัประสิทธิภาพของกรมไปรษณียฮ่์องกงโดยไม่ค านึงถึงเช้ือชาติ
และชาติก าเนดของผูรั้บ 

มาตรการท่ีมีอย ⚫  ขอ้มูลทั้งหมดในใบปลิวและแผน่พบัถูกพิมพโ์ดยทั้งภาษาจีนและภาษาองักฤษใชไ้ดส้ าหรับ
การแจกจ่ายให้กบัารธารณะ 

 ⚫  ศูนยส์ าหรับความสามคัคีและการปรับปรุงให้ดีขึ้นของผูพ้กัอาศยัท่ีเป็นชนกลุ่มนอ้ยทางชาติ
พนัธ์ุ (CHEER) จะจดับริการล่ามเม่ือมีความจ าเป็นและเห็นสมควร CHEER ให้บริการล่าม
ทางโทรศพัทท่ี์เป็นแปดภาษา กล่าวคือภาษาบาฮาซา ภาษาฮินดี ภาษาเนปาล ภาษาปัญจาบ 
ภาษาอูรดู ภาษาตากาลอ็ก ภาษาไทยและภาษาเวียดนาม 

มาตรการเพ่ิมเติมท่ีใช ้ ⚫  จดัการฝึกอบรมและการประชุมแบ่งปันประสบการณ์ให้กบัพนกังานเพ่ือเพ่ิมการรับรู้และ
ความไวต่อเร่ืองความเท่าเทียมกนัทางเช้ือชาติของพวกเขา 

การประเมินการท างาน
ในอนาคต 

⚫  ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะจากพนกังานท่ีถูกพิจารณาส าหรับการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของ
บริการท่ีให ้

 ⚫  ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะจากชนกลุ่มนอ้ยท่ีถูกพิจารณามีการปรับปรุงเพ่ิมเติมท่ีจ าเป็น
และเหมาะสมท่ีท าไดห้รือไม่ 

การติดตามประสิทธ
ภาพและความคิดเห็น

⚫  ปฏิบติัตามมาตรการเหล่าน้ีอยา่งเคร่งครัดเพ่ือรับรองบริการท่ีให้โดยกรมไปรษณียฮ่์องกง
เป็นกลางทางเช้ือชาติ 
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ของผูใ้ช ้ ⚫  ทบทวนมาตรการเหล่าน้ีเป็นประจ าส าหรับการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 ⚫  ถา้มีความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะใดๆจากชนกลุ่มนอ้ย/ผูใ้ชถู้กบนัทึกและทบทวนเพื่อดูมีการ
ปรับปรุงเพ่ิมเติมท่ีจ าเป็นและเหมาะสมท่ีท าไดห้รือไม่ 

สอบถามขอ้มูล
สาธารณะ    

⚫  การสอบถาม/ขอ้ร้องเรียนอาจจะเสนอให้กบัผูช่้วยผูจ้ดัการ(ความสัมพนัธ์สาธารณะ)1: 

โทรศพัท:์ 2921 2590 
โทรสาร:  2869 9519 
อีเมล:  msd@hkpo.gov.hk 

 
 
กรมไปรษณีย์ฮ่องกง 
กรกฎาคม ค.ศ.2019 


