
        

 

 

 

   

 

               

         

             

           

             

              

             

              

            

          

            

       

 

     
  

                

             

         

         

              

            

         
 

                 

               

    

नस्लीय समानता के संवर्नध पर प्रशासननक दिशाननिेश
(“दिशाननिेश”)

1. प्रस्तावना

1.1 ये दिशाननिेश सभी सरकारी ब्यूरो और ववभागों के साथ-साथ
संबंधर्त संगठनों (सामू ध धदिक रूप से "सावजननक प्राधर्करण" के रूप में संिर्भत)

को मागध ध े ंिशन प्रिान कर रि िैं ताकक िागंकाग के लोग, उनकी जानत और जानत1

की परवाि ककए बबना, समान सावध ं ें जननक सेवाओ का आनंि ले सक। ववर्भन्न
जानतयों की संस्कृ नतयों और भाषाओं को एक बार्ा निीं िोना चादिए जो उन
लोगों को सरकारी कायधक्रमों और सेवाओं की डिलीवरी में बार्ा िाल सकती िै जो
उन्िें े कायध ेप्राप्त करने के िकिार िैं, और ऐस क्रमों और सेवाओं का उद्िश्य सभी
लोगों के र्लए एक िी पररणाम प्राप्त करना िै जजसमें शार्मल िै सांस्कृ नतक और
भाषाई रूप से ववववर् समू ध ेंि, सरकारी कायक्रमों और सेवाओं की व्यापक रज और

ुए, प्रत्य जननक प्राधर्करण को अपनववववर्ता को िेखते ि ेक सावध े स्वयं के 
पररचालन पररजस्थनतयों के संबंर् में इन दिशाननिेशों को लागू करने के र्लए
व्याविाररक कायों का ननर्ाधरण करना चादिए।

नस्लीय समानता पर सरकारी नीनत

1.2 सरकार नस्लीय भेिभाव को खत्म करने और ववर्भन्न जानतयों के 
लोगों के र्लए समान अवसरों को बढावा िेने के र्लए प्रनतबद्र् िै। मलू काननू ,

िांगकांग बबल ऑफ ऑडिनध ेंस (HKBORO) (कै प। 383) और रेस डिजस्कमेशन
ऑडिनध ेंस (RDO) (कै प। 602) जानतयों के आर्ार पर भेिभाव को प्रनतबधंर्त
करने के र्लए कानू ृ पया अनेक्स A िख) । सावजननकनी ढांचा प्रिान करते िैं (क े ें ध
सेवाओं के प्रावर्ान के र्लए प्रासधंगक RDO के प्रावर्ानों का अवलोकन प्राप्त
करना)। कानू ृ े ेंनी आवश्यकता के वववरण के र्लए, कपया र्ारा 3 िख।

इन दिशाननिेशों में, जानत का संिभध व्यजक्त की नस्ल, रंग, वंश या राष्ट्रीय या जातीय मलू का संिभध िै 

(कृ पया जानत भेिभाव अध्यािश (कप। 602) की र्ारा 8 िख), और जानतगत भेिभाव का संिभ ुे ै े ें ध तिनसार
समझा जा सकता िै।
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1.3 कानूनी आवश्यकताओं के अनुपालन के अलावा, सरकार सकक्रय रूप 

से नस्लीय समानता को बढावा िेने के र्लए उपाय कर रिी िै ताकक यि 

सु े ृ ननजश्चत ककया जा सक कक ववर्भन्न जानतयों के व्यजक्त अपनी संस्कनतयों 
और भाषाओं की परवाि ककए बबना समाज में उपलब्र् संसार्नों और अवसरों का 
आनंि लेने और लाभ उठाने के समान अवसर प्राप्त कर सक। यि सावजननक ें ध
र्शक्षा और प्रचार गनतववधर्यों और समथनध सेवाओं के प्रावर्ान के माध्यम से 

प्राप्त ककया जाता िै। इन दिशाननिेशों की शरूआत ु इस उद्िेश्य के र्लए एक और 

किम िै। 

दिशा ननिेशों के उद्िेश्य और िायरे 

उद्िेश्य 

1.4 इन दिशाननिेशों को नस्लीय ववववर्ता और समावेश की आवश्यकता 
के साथ-साथ प्रासंधगक नीनतयों और उपायों के ननमाध कायाधन्वयन और ण, 

समीक्षा में इजक्वटी ववचारों पर सावधजननक प्राधर्करणों की जागरूकता बढाने 
और उन्िें े ू ुइन नीनतगत उद्िश्यों को परा करने के र्लए सववर्ा प्रिान करने के 
र्लए एक व्यवजस्थत सार्न के रूप में ववकर्सत ककया गया िै। सावजननक ध
अधर्काररयों को अपनी प्रासंधगक पररचालन पररजस्थनतयों को ध्यान में रखते िुए 

उद्िेश्यों को परा ू करने के र्लए अपनी मख्यर्ारा ु की नीनतयों, उपायों और सेवाओं 
को समायोजजत करने के र्लए आवश्यक व्याविाररक कायों का ननर्ाधरण करना 
चादिए। 

1.5 समान अवसर आयोग (EOC) द्वारा जारी RDO2,के तित रोज़गार के 
के्षत्र में रोज़गार के के्षत्र में नस्लीय समानता को बढावा िेने के र्लए मागिशधध न 

प्रिान ककया जाता िै। सावजननक अधर्काररयों को रोजगार के मामलों पर ध
मागध धिशन के र्लए संदिता का उल्लेख करना चादिए। 

EOC द्वारा जानत भेिभाव अध्यािेश के तित कोि ऑफ एंप्लॉयमेंट ऑफ प्रैजक्टस का र्लकं िै -

https://www.eoc.org.hk/eoc/Upload/UserFiles/File/rdo/RDO_CoP_Eng.pdf 
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कायधके्षत्र 

1.6 ये दिशाननिेश सभी सरकारी ब्यूरो और ववभागों (B/Ds) के साथ-साथ 

संबंधर्त संगठनों को संबंधर्त B/Ds के िायरे में लागू िोते िैं (सामूदिक रूप से 

"सावध धजननक प्राधर्करण" के रूप में संिर्भत)। 

समन्वय 

1.7 ि कोंस्टीटूशनल एंि मेनलिैं अफे यसध ब्यूरो (CMAB) सरकार के 
दिशाननिेशों के कायाधन्वयन पर एक संपणध ू के रूप में समन्वय और ननगरानी 
बनाए रखने के र्लए जजम्मेिार िै, जजसमें दिशाननिेशों के कायाधन्वयन की 
ननगरानी करना, िटेा संग्रि का समन्वय करना, और जनता को इस तरि की 
जानकारी को सावध ै धजननक करना शार्मल ि।सावजननक प्राधर्करण अपनी 
संबंधर्त नीनतयों और कायध ेशों को लागू करने के क्रम के्षत्रों के भीतर दिशाननि
र्लए जजम्मेिार िैं, जजसमें ववर्भन्न जानतयों के लोगों द्वारा सेवाओं के उपयोग 

पर िटेा और आकंडों का संग्रि शार्मल िै, ववर्भन्न जानतयों के लोगों के र्लए 

ववर्भन्न समथन सेवाओं का प्रचार, और मागिशध प्रिान करना ध ध न और 

कमध ेचाररयों को प्रर्शक्षण की व्यवस्था करना सिस्य इन दिशाननिशों की अपनी 
समझ को सु ृ ववर्ाजनक बनाने के र्लए और अपनी सांस्कनतक और भाषाई 

िक्षताओं को बढाने के र्लए। 



    

 

               

        

 

           

       

        

        

          

 

 

          

        
 

            

              

           

 

               

             

 
 

 

  

2. मागिशक र्सद्र्ातंध ध

2.1 नस्लीय समानता को बढावा िने पर सावधे जननक अधर्काररयों के 
प्रयासों को ननयं े ध धबत्रत करने वाल मागिशक र्सद्र्ांत िैं: 

(a) सावजननक सेवाओं को िांगकांग के सभी पात्र लोगों और उनकी ध
आवश्यकताओं के प्रनत उत्तरिायी िोना चादिए, चािे उनकी 
सांस्कृ नतक और भाषाई ववववर्ता अलग-अलग जानतयों के कारण 

िो। प्रासंधगक नीनतयों और उपायों के ननमाधण, कायाधन्वयन और 

समीक्षा के िौरान इन र्सद्र्ांतों को ध्यान में रखा जाना चादिए; 

तथा, 

(b) संबंधर्त नीनतयों और उपायों से उत्पन्न नस्लीय भेिभाव को 
खत्म करने के र्लए किम उठाए जाने चादिए। 

2.2 ये र्सद्र्ांत एक िसर के परक ि। सावध ं को प्रिान ू े ू ैं जननक सेवाओ
करने में नस्लीय समानता कारक के बारे में ववचार करने से नस्लीय भेिभाव की 
धचं े े उपायों से बचने में मिि र्मलेगी। ताओं को जन्म िने वाल

2.3 र्ारा 3 से 4 उपरोक्त मागिशक र्सद्र्ांतों पर ववस्तार ववचार प्रिान ध ध
करते िैं। र्ारा 5 दिशाननिेशों के कायाधन्वयन के बारे में ररपोदटिंग तंत्र पर ववस्ततृ
िै। 



          

 

  
  

                 

          

 

                 

            

               

           

              

            

             

          

            

          

 

                

              

 

          

             

           

           

        

 

           

          

   

 

3. ननयर्मत योग्यता पर काननी आवश्यकताओ के साथ अनपालन ू ं ु

लीगल फे़्र मवकध 

3.1 जानत के आर्ार पर भेिभाव को रोकने के र्लए सरकार के पास 

बननयािी ु काननू और HKBORO के तित िानयत्व ि।ैं

3.2 मूल कानून के अनुच्छेि 25 में यि प्रावर्ान िै कक "सभी िागंकागं
ननवासी कानून के समक्ष समान िोंगे"। िागंकांग ववरे्यक के अनच्छु ेि 1 में किा 
गया िै कक ककसी भी तरि के भेि जैसे कक जानतयों के बबना मान्यता प्राप्त 

अधर्कारों का आनंि र्लया जाएगा; अनु ेि 22 यि प्रिान करता िै कक "सभी च्छ
व्यजक्त काननू के समक्ष समान िैं और काननू के समान संरक्षण के बबना ककसी 
भेिभाव के िकिार िैं" और "काननू ककसी भी भेिभाव पर रोक लगाएगा और 

सभी व्यजक्तयों को ककसी भी आर्ार पर भेिभाव के खखलाफ समान और प्रभावी 
सरक्षा ु की गारटी िगा" े धं े जैस कक जानत..."। एक सावजननक प्राधर्करण द्वारा 
नस्लीय भेिभाव का एक अधर्ननयम जो मलू काननू या HKBORO को ननयंबत्रत 

करता िै, उसे ु ैअिालत में चनौती िी जा सकती ि। 

3.3 फाइनल अपील की कोटध ने समझाया िै कक मलू काननू और 

HKBORO के तित भेिभाव मोटे तौर पर तीन रूपों में िो सकता िै -

(a) प्रथम, प्रत्यक्ष, भेिभाव के रूप में यि र्शकायत शार्मल िै कक 

समान लोगों के साथ समान व्यविार निीं ककया जा रिा िै जैसे कक 

र्शकायतकताध को उपचार प्राप्त िो रिा िै जो प्रनतकू ल िै जब 

समान रूप से समान जस्थनतयों में व्यजक्तयों को दिए गए उपचार 

के साथ तलुना की जाती िै; 

(b) िसर रूप में र्शकायतकताध ववर्ा का सामना करना पडता िै, ू े को असु
जो अलग-अलग जस्थनतयों में व्यजक्तयों के एक जैसे रवैया प्राप्त 

करता िै; तथा 



           
          

      

 

            

          

             

              

          

              

           

   

 

               

              

            

              

             

            

            

           

             

           

           

            

            

            

       

  

     

(c) तीसरे, अप्रत्यक्ष रूप से, भेिभाव के रूप में जादिरा तौर पर तटस्थ 

कसौटी का अनु ूप्रयोग शार्मल िै जो ककसी ववशेष समि के 
ण प र्ारणा को संचार्लत करता िमित्वपू ध वू ध ै। 

3.4 RDO सरकार जोडता ि। रोजगार, र्शक्षा, वस्तओं के प्रावर्ान, ै ु
सु ं सेवाओं और ननपटान और स्थान और स्थान के प्रबंववर्ाओ, र्न सदित 

ननर्ाधररत के्षत्रों में जानत के आर्ार पर ककसी व्यजक्त के साथ भेिभाव करना 
गैरकानू ै ेनी ि। यि ककसी अन्य व्यजक्त को नस्लीय रूप से परशान करने के र्लए 

भी अनधचत ु िै (अथातध अवानंछत पररजस्थनतयों में उलझना, ऐसी पररजस्थनतयों में 
जब एक उधचत व्यजक्त को यि अनु ू े मान िोगा कक िसर व्यजक्त को उस आचरण 

से नाराज, अपमाननत या िराया जाएगा / एक बंर्क या िराने वाला वातावरण 

बनाया जाएगा) ननर्ाधररत के्षत्र। 

3.5 RDO का कार्ाान्वर्न प्राधिकरण EOC है। यि RDO के तित 

कायों और शजक्तयों के साथ भेिभाव के उन्मूलन की दिशा में काम करने और 

ववर्भन्न नस्लीय समूिों के व्यजक्तयों के बीच अवसर और सद्भाव की समानता 
को बढावा िेने के र्लए सौंपा गया ि ूै। नस्लीय भेिभाव के संबंर् में, यि गैरकाननी 
कृ ुत्यों पर र्शकायतों को संभालन,े सलि करने और RDO की र्ारा 78 और 79 के 
अनु RDO 64 के तित सार सिायता प्रिान करने की शजक्त िै; की र्ारा 
औपचाररक जांच करना; और RDO की र्ारा 66 के अनु ेंसार जानकारी प्राप्त कर। 
EOC एक सावधजननक प्राधर्करण के र्लए नीनतयों और प्रकक्रयाओं में बिलाव के 
र्लए र्सफाररशें कर सकता िै, या ननष्ट्कषों के आलोक में कानून में बिलाव पर 

प्रशासन के मख्य ु सधचव को र्सफाररश कर सकता िै या अन्यथा, इसकी 
औपचाररक जांच (RDO की र्ारा 67) में । EOC को चार ववरोर्ी भेिभाव 

अध्यािेशों (RDO सदित) के कामकाज की समीक्षा करने के र्लए भी काम सौंपा 
जाता िै और, जब भी मु धख्य कायकारी (CE) द्वारा आवश्यक िो या जैसा कक 

EOC इसे आवश्यक समझता िै, तैयार करें और CE को प्रस्ततु करें EOC के 
अध्यािेश (र्ारा 59(1)(e) में संशोर्न के प्रस्ताव से। 

कानू ं ुनी आवश्यकताओ के अनपालन 



 

                   

          

            

        

            

             

               

    

3.6 सरकार की यि जजम्मेिारी िै कक वि यि सुननजश्चत करे कक कोई भी 
नस्लीय भेिभाव संबंधर्त कानू ुनी प्रावर्ानों के अनसार अपनी नीनतयों के 
ननमाधण और कायाधन्वयन से निीं धिोगा। सावजननक प्राधर्करणों को इस तरि की 
कानू साथ िी साथ EOC की प्रासंधगक नी आवश्यकताओं और िानयत्वों, 
भर्मकाओू ं और शजक्तयों की उधचत समझ प्राप्त करने में अपन कमधे चाररयों की 
सिायता के र्लए उधचत उपायों पर ववचार करना चादिए। यदि उनके पास RDO 

के कायाधन्वयन के बारे में कोई प्रश्न िैं, तो वे न्याय ववभाग या EOC से सलाि ले 

सकते िैं। 



         

 

  

 

                   

          

            

        

            

             

               

     

 

      

 

         

        

 

        

       

 

          

   

 

        

            

 

      

 

            

             

           

4. पॉर्लर्सयों और मापों का सयोजन और कायान्वयन ं ध

अवलोकन 

4.1 सरकार की यि जजम्मेिारी िै कक वि यि सुननजश्चत करे कक कोई भी 
नस्लीय भेिभाव संबंधर्त काननी ू प्रावर्ानों के अनसार ु अपनी नीनतयों के 
ननमाधण और कायाधन्वयन से निीं धिोगा। सावजननक प्राधर्करणों को इस तरि की 
कानूनी आवश्यकताओं और िानयत्वों, साथ िी साथ EOC की प्रासंधगक 

भू ं े धर्मकाओ और शजक्तयों की उधचत समझ प्राप्त करने में अपन कमचाररयों की 
सिायता के र्लए उधचत उपायों पर ववचार करना चादिए। यदि उनके पास RDO 

के कायाधन्वयन के बारे में कोई प्रश्न िैं, तो वे न्याय ववभाग या EOC से सलाि ले 

सकते िैं, जजसमें शार्मल िैं -

(a) नीनतयों और उपायों का सत्रीकरणू ; 

(b) मौजूिा नीनतयों और उपायों का आकलन, परामशध के साथ-साथ 

सेवा ववतरण और उपयोगकताध ेओं पर िटा का संग्रि; 

(c) सेवाओं की डिलीवरी (आवश्यकतानुसार उपयोगकताधओं के र्लए 

उपलब्र् अनवाि ु और व्याख्या सेवाएं उपलब्र् कराना); 

(d) कमचाररयों की ववववर्ता में प्रर्शक्षण और प्रभावी सेवा ववतरण ध
के र्लए समावेश; 

(e) ननगरानी, ू ं िंमल्याकन और ररपोदटग (ववर्भन्न नस्लों के लोगों 
द्वारा सेवाओं ेके उपयोग पर िटा और आंकडों के संबंर् में); तथा 

(f) ररकॉिध और प्रचार 

इन दिशाननिेशों का उद्ि ं धेश्य िागंकाग के सभी लोगों के र्लए सावजननक सेवाओं 
के प्रभावी ववतरण को प्राप्त करने के र्लए सावधजननक प्राधर्करणों के र्लए अच्छी 
प्रथाओं को स्थावपत करना िै, और नस्लीय समावेशी और एकजटु समाज के 



             

 

     

 

            

             

            

             

          

 

           

   

 

            

     

 

         

            

          

 

    

 

               

            

          

          

          

 

                 

            

ननमाधण के मित्व के बारे में जागरूकता बढाने में मिि करना िै। 

नीनतयों और उपायों का ननरूपण 

4.2 सावजननक अधर्काररयों को े बिु-जातीय समाज की ध िमार
आवश्यकताओं की पू ध े ु ंच और नत के र्लए नीनत बनाने की प्रकक्रया में जवाबिि पि
इजक्वटी के ववचारों को ध्यान में रखना चादिए, और यि सुननजश्चत करना चादिए 

कक नीनतयां और उपाय नस्लीय भेिभाव की धचं ें े ताओं को जन्म न ि। इसक र्लए, 

ननम्नर्लखखत कारकों को ध्यान में रखा जाना चादिए -

(a) क्या नीनतयां या उपाय नस्लीय भेिभाव की धचताओं को जन्म ं
िेते िैं; 

(b) क्या नीनतयां या उपाय ववववर् नस्ल के लोगों की जरूरतों और 

धचं रा ू करते िैं; तथा ताओं को प

(c) क्या अलग-अलग जानतयों की संस्कृ नतयां और भाषाएं बार्ा 
बनती िैं जो उन लोगों को सेवाओं के ववतरण को प्रभाववत करती 
िैं जो उन्िें प्राप्त करने के िकिार िैं। 

मू ं ध और िे ंग्रि ल्याकन, परामश टा स

4.3 सावजननक अधर्काररयों को ननयर्मत रूप से आकलन करना ध
चादिए कक क्या नीनतयों या उपायों का नस्लीय समानता पर प्रनतकू ल प्रभाव 

पडता िै, और अलग-अलग जानतयों की संस्कृ नतयों और भाषाओं में मौजूिा 
सावध ु ंच बाधर्त िो सकती ि। अनच्छि 4.2 (a)-(c) जननक सेवाओं तक समान पि ै ु े
में ववचार के कारक समान रूप से लागू िैं। 

4.4 लोक प्राधर्काररयों को अपने आकलन को सववर्ाजनक ु बनाने के 
र्लए उधचत किम उठाने पर ववचार करना चादिए। िू ें सरों के बीच, उन्ि नीनतयों 
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या उपायों के आकलन में उपयु अलग-अलग जानतयों के ग्रािकों, क्त रूप से3 

दितर्ारकों और समुिायों के साथ पिचान करने और रणनीनतक रूप से संलग्न 

करने के र्लए प्रोत्सादित ककया जाता िै। सावधजननक प्राधर्करणों को भी ववर्भन्न 

नस्लों के लोगों द्वारा सेवाओं ेके उपयोग पर िटा और सांजख्यकी एकत्र करनी 
चादिए, और नीनतयों और उपायों के उनके ू ुमल्यांकन को सववर्ाजनक बनाने के 
र्लए संबंधर्त अध्ययन का संचालन करना चादिए (कृ पया परैाग्राफ 4.11 से 4.13 

के नीचे और अनेक्स C और वववरण के लिए)। 

4.5 यदि आकलन से पता चलता िै कक नीनतयों या उपायों का वास्तव 

में नस्लीय समानता पर प्रनतकू ल प्रभाव पड सकता िै या सावध ं जननक सेवाओ पर 

समान पिंुच िो सकती िै, तो सावजननक अधर्काररयों को इस बात पर ववचार ध
करना चादिए कक नीनतयों या उपायों में बिलाव कै से ककए जा सकते िैं। 
ननम्नर्लखखत प्रश्न प्रासंधगक िो सकते िैं: 

(a) क्या प्रनतकू ल प्रभाव का कारण बनता िै और इसे कै से संबोधर्त 

ककया जा सकता िै; 

(b) प्रनतकू ल प्रभाव से बचने के र्लए क्या किम उठाए जा सकते िैं; 
तथा 

(c) नीनत के उद्िेश्यों को परा ू करने के र्लए क्या और क्या ववकल्प या 
नीनतयों के ववकल्प उपलब्र् िैं। 

ग्रािकों, दितर्ारकों और समु े ु िायों को संलग्न करने के ववर्भन्न तरीक िैं। उिािरण के र्लए, कछ B/Ds ने ववर्शष्ट्ट नीनत के 

मु े े द्िों पर सलाि िन के र्लए सिस्यों के रूप में ववववर् जानत के लोगों के प्रनतननधर्यों के साथ सलािकार ननकाय स्थावपत 

ककए। उिािरणों में गरीबी पर आयोग, बच्चों पर आयोग, युवा ववकास आयोग, मानर्सक स्वास््य पर सलािकार सर्मनत शार्मल 

िैं। यि भी उल्लेख ककया गया िै कक जातीय सद्भाव को बढावा िेने वाली सर्मनत ("CPRH ") और जातीय अल्पसंख्यक ("EM") 

फोरम की स्थापना की गई थी, जजसमें पवू ध में नस्लीय सौिािध को बढावा िेने के प्रस्ताव तैयार करने की मांग की गई थी, जजसमें 

न सेवाओ िाय में उनकEM को समथध ं का प्रावर्ान भी शार्मल था। समु े एकीकरण को आसान बनाने के र्लए, और EM संगठनों 

के बीच ववचारों के आिान-प्रिान के र्लए एक मंच के रूप में बाि में, गैर-सरकारी संगठन EM समु े िाय की सेवा कर रि िैं 

और B/Ds जरूरतमंि EMs को सिायता सेवाएँ प्रिान कर रिे िैं ध े ग्रािकों, दितर्ारकों और । सावजननक अधर्काररयों को अपन

समु े िायों को अलग-अलग िलों की पररजस्थनतयों के संबंर् में सलंग्न करने के सवोत्तम तरीक पर ववचार करना चादिए। 



    

 

           

           

          

           

         

           

             

             

           

 

  

 

            

            

          

          

 

 

                

       

         

           

           

            

              

           

 

          

           

सववधसेज की डिलीवरी 

4.6 ववववर् जानत के लोग संस्कृ नत और भाषा बार्ाओं के कारण 

सावध ु ँ े में कदठनाइयों का सामना कर सकते िैं। जननक सेवाओं तक पिचन
सावध धजननक अधर्काररयों को सेवा उपयोगकताओं की जरूरतों की पिचान करनी 
चादिए और सावध ं ु ंच सननजश्चत ु करने के र्लए जननक सेवाओ तक समान पि
उपयक्त संवद्धर्न का पता लगाना चादिए। िसरों के बीच, सावजननक ु ू ध
प्राधर्करणों को ववर्भन्न नीनतयों के उपयोगकताध ेने और संबंधर्त ओं को आनंि ल
नीनतयों और उपायों से लाभाजन्वत करने के र्लए संचार एड्स / तकनीक की एक 

सीमा को अपनाने के र्लए सकक्रय किम उठाने चादिए। भाषा सेवाओं के प्रावर्ान 

पर मागध ध ृ पया अनेक्स B का संिभध ेंिशन नोट के र्लए क ल। 

स्टाफ रेननगं

4.7 सावजननक अधर्काररयों को सामान्य रूप से कमधध चाररयों की 
संवेिनशीलता और नस्ल से संबंधर्त मुद्िों की समझ बढाने के र्लए प्रर्शक्षण 

प्रिान करना चादिए, जजसमें ृ ूसांस्कनतक अंतर और ववर्भन्न नस्लीय समिों के 
सिस्यों की ववशेष आवश्यकताओं के बारे में जागरूकता शार्मल िै। 

4.8 र्सववल सेवा ब्यूरो का र्सववल सेवा प्रर्शक्षण और ववकास संस्थान 

(CSTDI), EOC के साथ र्मलकर, र्सववल सेवकों को नस्लीय संवेिनशीलता 
और सांस्कृ नतक ववववर्ता पर प्रर्शक्षण प्रिान करता िै, जो RDO, इन 

ु ुदिशाननिेशों और प्रासंधगक मद्िों की उनकी समझ की सववर्ा प्रिान करेगा। 
लोक प्राधर्काररयों को कमधचाररयों के र्लए प्रर्शक्षण सत्रों की व्यवस्था करनी 
चादिए, ववशेष रूप से नए रंगरूटों और अधग्रम पंजक्त के कमधचाररयों को ताकक 

ववववर् जानतयों के लोगों की सेवा में िक्षताओं का ववकास िो सके और संबंधर्त 

कमध ें ेने के र्लए बाध्य िोना चादिए। चाररयों को इसम भाग ल

4.9 सावजननक अधर्कारी EOC या अन्य सेवा प्रिाताओं से भी संपकध ध 
कर सकते िैं, जो अपने कमध ेचाररयों के र्लए टलरमेि प्रर्शक्षण पाठ्यक्रमों की 



             

           
           

 

 

               

            

             

  

 

    

 

              

          

             

      

 

             

             

             

             

 

           

 

          

 

          

 

 

          

 

               

व्यवस्था करने में सिायता के र्लए उपयु े क्त िैं, जैस कक कौशल और तकनीक पर 

और िागंकां ुग में ववर्भन्न नस्लीय समिायों की भाषाओं और र्शष्ट्टाचार पर 

व्याख्याताओं के साथ प्रभावी ढंग से काम करने के र्लए। 
. 

4.10 सावजननक प्राधर्करणों द्वारा प्रिान की गई जानकारी के आर्ार ध
पर, CMAB एक िू े ुसर के अनभवों के माध्यम से सीखने के जररए सरकार द्वारा 
नस्लीय समानता को बढाने के र्लए अनु ुभव साझा करने की व्यवस्था की सववर्ा 
प्रिान करेंगे। 

ननगरानी और ननयर्मत ररपोदटिंग 

4.11 कायाधन्वयन के र्लए पिचाने गए पररवतनों के र्लए, सावजननक ध ध
अधर्काररयों को कायाधन्वयन प्रगनत की ननगरानी करनी चादिए, जजसमें इस तरि 

के बिलावों का प्रभाव शार्मल िै, ताकक यि मू े ल्यांकन ककया जा सक कक क्या 
उन्िोंने अभीष्ट्ट पररणाम प्राप्त ककए िैं। 

4.12 जनता द्वारा मू ं ववर्ा ु के र्लए, सावधल्याकन की स जननक अधर्काररयों 
को संके तक और / या लक्ष्य स्थावपत करने पर ववचार करना चादिए और उधचत 

रूप से िे े टा एकत्र करना चादिए। इस तरि के संकतकों और लक्ष्यों को 
ननम्नर्लखखत उद्िेश्यों में से एक या अधर्क लक्ष्य प्राप्त करना चादिए -

(a) नस्लीय भेिभाव को खत्म करने के उपायों को बढावा िेना; 

(b) नस्लीय समानता को बढावा िेने के र्लए किम उठाना; 

(c) ववववर् नस्ल के लोगों द्वारा सावध ं तक पिंच जननक सेवाओ ु
बढाना; तथा 

(d) ककए गए उपायों के प्रभाव को िेखते िुए। 

4.13 सावजननक प्राधर्करणों को, अपनी स्वयं की नीनतगत ववचार और ध



             

           

            

            

            

              

             

       

 

   

 

              

           

              

                

             

             

     

 

            

     

 

            

         

 

             

 

         

 

               

जरूरतों के संबंर् में, ववर्भन्न जानतयों के लोगों द्वारा सेवाओं के उपयोग पर िटेा 
और आंकडे एकत्र करने चादिए, साथ िी साथ संबंधर्त अध्ययन भी करना 
चादिए। िटेा और सांजख्यकी को स्वैजच्छक और गोपनीय आर्ार पर एकत्र ककया 
जाना चादिए, और सरकार को नीनतयों और उपायों को तैयार करने में सुववर्ा 
प्रिान करने के उद्िेश्य से सभी नस्लीय समिों को सावध ं तक ू जननक सेवाओ
समान पिंुच का आनंि लेने और सेवा प्रावर्ान में ननरंतर सर्ार ु के र्लए सक्षम 

बनाना िोगा। कृ पया ववववर् िौड के सेवा उपयोगकताधओं पर िटा संे ग्रि के र्लए 

मागध ध े ेंिशन नोट के र्लए अनेक्स C िख. 

ररकॉिध और प्रचार 

4.14 सावजननक अधर्काररयों को सावध ं के र्लए उनके ध जननक सेवाओ
उपयोग को सववर्ाजनक ु बनाने के र्लए ववर्शष्ट्ट उपायों और व्यवस्थाओं की 
उपलब्र्ता को समझने के र्लए ववववर् िौड के लोगों को सक्षम करने के र्लए 

प्रचार प्रयासों को आगे बढाना चादिए। इसे प्राप्त करने के सार्नों में से एक यि िै 

कक सावध ु ं े े जननक सेवाओं तक समान पिच को बढावा िने में मिि करने वाल
उपायों की एक सू े े ची तयैार करना और उनका प्रचार करना। चकर्लस्ट में जैस
तत्व शार्मल िो सकते िैं: 

(a) नस्लीय समानता और सावजननक सेवाओं ु ंध तक समान पिच के 
र्लए प्रासंधगक नीनतयां और उपाय; 

(b) मौजूिा या नई नीनतयों और उपायों के र्लए ककए जाने वाले 

बिलाव ककए गए या ककए जा रिे िैं; 

(c) पररवतनों को लाग करने के र्लए की जाने वाली कारधवाई; और ध ू 

(d) कायाधन्वयन की प्रगनत की ननगरानी के र्लए व्यवस्था। 

4.15 प्रासंधगक सावजननक प्राधर्काररयों द्वारा तैयार ककए गए उपायों ध



             

            

            

            

            

         

          

             

              

             

    

 

              

            

             

           

          

 
 
 
 

 
  

                 

              

की जाँच CMAB की वबेसाइट4 पर प्रकार्शत की जाती िै और यि चीनी, अंगे्रजी 
और 8 अन्र् भाषाएं।5 में उपलब्र् िोगी। प्रसार को व्यापक बनाने और प्रचार 

प्रयासों को आगे बढाने के र्लए, ववर्भन्न नस्लीय समू ुंच को िों द्वारा समान पि
बढावा िेने के र्लए ककए गए उनके कायों को समझने के र्लए, सावजननक ध
अधर्काररयों को जनता की सु ुववर्ा के र्लए उपयक्त प्रचार व्यवस्था पर ववचार 

करना चादिए। उिािरण के र्लए, सावधजननक अधर्काररयों को अपनी संबंधर्त 

वेबसाइट पर अपलोि करके या CMAB की वेबसाइट पर िाइपरर्लकं स्थावपत 

करके और / या अपने ररसेप्शन के्षत्रों / काउंटरों में प्रिर्शतध करने के र्लए उपायों 
की जाँच को सावधजननक करना चादिए जो आसानी से जनता के सिस्यों के र्लए 

लभ ि े का उपयोग सकक्रय रूप सु ैं। प्रचार बढाने के र्लए सोशल मीडिया प्लटफॉमध 
से माना जाना चादिए। 

4.16 इसक अलावा, सावजननक प्राधर्करणों को ववर्भन्न नस्लों के लोगों े ध
द्वारा सेवाओं के उपयोग पर िे ं ध रखने चादिए, टा और साजख्यकी के उधचत ररकॉि
उनकी नीनतयों के आकलन और नस्लीय समानता को बढावा िेने के उपाय और 

पररणामस्वरूप सुर्ार ककए गए। यि भववष्ट्य की समीक्षाओं की ननगरानी और 

संचालन के उद्िेश्य से उपयोगी िोगा। 

4 https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_agpre.htm 

5 
वर्तमान�में, उपायों�की�जााँच�चीनी, अंग्रेजी�और�6 अन्य�भाषाओं�अर्ातर्, इंडोनेशिया, ह�ंदी, नपेाली, र्ागालोग, र्ाई�और�उदत�द�में�उपलब्ध�ै।�

भशवष्य�के�उपायों�की�चकेशलस्ट�का�शवयर्नामी�और�पजंाबी�में�अनवुाद�भी�ककया�जाएगा।�



       

 

               

            

             

   

 

               

             

         

            

        

 

             

           

          

            

        

             

           

         

 
 

               

            

           

             

              

      

 

 

5. दिशा ननिशों के कायान्वयन े ध

5.1 सावजननक प्राधर्करण अपनी नीनत / कायधध क्रम के्षत्रों के भीतर इन 

दिशाननिेशों को लागू करने के र्लए जजम्मेिार ि।ैं उन्िें समीक्षा के तित 

कायाधन्वयन की प्रगनत को बनाए रखने के र्लए उपयुक्त व्यवस्था पर भी ववचार 

करना चादिए। 

5.2 सावजननक प्राधर्करणों को उपयध ेश्यों को प्राप्त करने के ध ुक्त उद्ि
उपायों को लागू करने के र्लए उपयक्त ु संसार्नों को तैनात करना चादिए। यदि 

आवश्यक संसार्न संबंधर्त सावध ं जननक प्राधर्करणों द्वारा अवशोवषत निी ककए 

जा सकते िैं, तो प्रकक्रयाओं के अनुसार संसार्नों के अनतररक्त प्रावर्ान के र्लए 

बोली लगाने पर ववचार ककया जाना चादिए। 

5.3 CMAB समन्वय करता िै और सरकार में दिशाननिेशों के 
कायाधन्वयन पर एक संपू ध ै ेण अवलोकन करता ि। यि दिशाननिशों के कायाधन्वयन 

की ननगरानी करेगा और सावजननक प्राधर्करणों से प्रनतवषध ध प्रासंधगक जानकारी 
एकत्र करेगा, जैसे ु े ैं। कक चेकर्लस्ट अनच्छि 4.14 के तित तैयार ककए गए ि
CMAB कायाधन्वयन प्रगनत पर जातीय अल्पसंख्यक मामलों की संचालन 

सर्मनत और ववर्ान पररषि के संवैर्ाननक मामलों के पैनल के बारे में संक्षक्षप्त 

जानकारी िेगा और संबंधर्त जानकारी को उधचत रूप में प्रचाररत करेगा। 
सावध ध से CMAB ेजननक प्राधर्करणों के परामश दिशाननिशों की समीक्षा भी 
करेगा। 

5.4 सावजननक प्राधर्करणों को प्रत्यक को अपने संगठनों के भीतर ध े
दिशाननिेशों के कायाधन्वयन में समन्वय करने के र्लए उपयक्त ु वररष्ट्ठता के एक 

अधर्कारी को नार्मत करना चादिए। ये अधर्कारी दिशाननिेशों के संबंर् में 
प्रासंधगक नीनतयों और उपायों को लागू करने और समीक्षा करने और सरकार के 
भीतर संपकध बबिंु के कायध को परा ू करने के र्लए आंतररक व्यवस्था की िेखरेख 

करने के र्लए जजम्मेिार िोंगे। 
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अनेक्स A 

जानत भेिभाव अध्यािेश के प्रावर्ान जो सावध ेवाओं जननक स के प्रावर्ान के र्लए 

प्रासंधगक 

जानत भेिभाव अध्यािेश (RDO) (कै प। 602) में ववस्तार से र्लखा 
गया िै कक गैरकानूनी नस्लीय भेिभाव क्या िोगा। 

2. RDO के तित "रेस" को एक व्यजक्त की जानत, रंग, वंश, राष्ट्रीय 

या जातीय मलू के रूप में पररभावषत ककया गया िै (कृ पया RDO की र्ारा 8 

िेखें)। 

3. RDO बताता िै कक रोजगार सदित कु छ ननर्ाधररत के्षत्रों में भेिभाव 

करना गैरकानू ु ं, सेवाओं का प्रावर्ान; ननपटान या नी िै; र्शक्षा; माल, सववर्ाओ
पररसर का प्रबंर्न। जानत के आर्ार पर ककसी िू े ेसर व्यजक्त को परशान करना 
भी गै ू ध ुरकाननी िै (अथात अनधचत पररजस्थनतयों में उलझना, ऐसी पररजस्थनतयों 
में जब एक उधचत व्यजक्त को अनु ू े मान िोगा कक िसर व्यजक्त उस आचरण से 

नाराज, अपमाननत या भयभीत िोगा / शत्रतापणध या भयभीत करने वाला ु ू
वातावरण पैिा करेगा) इन के्षत्रों में। 

4. RDO के तित, "भेिभाव" का अथध ननम्न िै: 

(a) "प्रत्यक्ष" भेिभाव: यि उस मामले को संिर्भतध करता िै जब एक 

व्यजक्त ("भेिभावकता") ध ककसी अन्य व्यजक्त ("पीडडत") को 
पीडडत व्यजक्त की जानत की वजि से प्रासंधगक समान 

पररजस्थनतयों में अन्य लोगों की तु ु ू लना में कम अनकलता से 

िेखता िै (र्ारा 4 (1 िेखें)) क) RDO की); तथा 

(b) "अप्रत्यक्ष" भेिभाव: भले िी समान आवश्यकताएं या शतें सभी 
व्यजक्तयों पर जानत की परवाि ककए बबना लागू िोती िैं, 



          

          

          

        

          

         

           

          

           

          

          

             

          

    

 

          

           

           

          

               

      

 

                    

            

            

           

                

             

           

            

"अप्रत्यक्ष" भेिभाव का पररणाम िो सकता िै यदि इस तरि के 
उपचार पर प्रनतकू ल प्रनतकू ल प्रभाव पडता िै, या यदि यि एक 

असमान नुकसान का कारण बनता िै, तो एक ववशेष नस्लीय लोग 

समूि, जजसे न्यायसंगत निीं दिखाया जा सकता िै (कानूनी 
पररभाषा के र्लए RDO के अनु े ेंभाग 4 (1) (b) और 4 (2) िख।) क्या 
अलग-अलग प्रनतकू ल प्रभाव या नकसान का कारण लोगों के ु
अनु ु े ननणध ै। नस्लीय समूपात की तलना करक य र्लया जाता ि ि जो 
आवश्यकता या जस्थनत का अनु ैंपालन कर सकते ि। यदि एक 

ववशेष नस्लीय समिू के लोगों का अनपात ु जो अन्य समिों ू की 
तलुना में काफी छोटा िो सकता िै, तो आवश्यकता या जस्थनत 

अप्रत्यक्ष रूप से भेिभावपू ध ण िो सकती िै, जब तक कक आवश्यकता 
या जस्थनत को बिुत िी वैर् उद्िेश्य की पू ध के र्लए निीं नत दिखाया 
जा सकता िै और इसका उद्िेश्य के र्लए तकध संगत और 

आनपानतक ु संबंर् िै। 

5. "नस्लीय उत्पीडन" को RDO की र्ारा 7 के तित पररभावषत ककया 
गया िै। इसका अथध िै, जानत के आर्ार पर, अवानंछत आचरण (मौखखक और 

र्लखखत बयान सदित) उन पररजस्थनतयों में ककए जाते िैं जजनमें एक उधचत 

व्यजक्त ने अनुमान लगाया िोगा कक उत्पीडडत व्यजक्त नाराज, अपमाननत या 
भयभीत िोगा, या वि आचरण जो शत्रता ु पैिा करता िै या एक व्यजक्त के र्लए एक 

भयभीत वातावरण पैिा करता िै। 

6. कई सरकारी कायध RDO के तित ननदिधष्ट्ट के्षत्रों के साथ मेल खाते िैं, 
जैसे कक ऊपर के अनु ेि 3 में वखणध ैं। पररसर के माल, सववर्ाओ, सेवाओं च्छ त ि ु ं और 

प्रबंर्न के प्रावर्ान का के्षत्र ववशेष रूप से सावध ध ेजननक सावजननक सवाएं प्रिान 

करने वाले सावध ैजननक अधर्काररयों के र्लए प्रासंधगक ि। र्ारा 27 (2) (एच) के 
तित यि स्पष्ट्ट रूप से उजल्लखखत िै कक सरकार के ककसी भी ववभाग या सरकार के 
ककसी भी उपक्रम की से भाग ु में उजल्लखखत सववर्ाओु ं और सेवाओं वाएं उस अन का 
उिािरण िैं। नतीजतन, ककसी व्यजक्त को सेवाएं प्रिान करने से इनकार करना, या 
समान गणुवत्ता की सेवाएं प्रिान करने से इनकार करना, इसी तरि और ककसी 



             

          

 

         

             

            

             

        

 

              

             

       

 

           

             

    

 

         

            

             

              

          

               

           

             

           

              

           

   

व्यजक्त के र्लए शतों के अनुसार, जनता के अन्य सिस्यों के संबंर् में सामान्य िैं, 
के आर्ार पर जानत, RDO के तित गै ूरकाननी भेिभाव िोगा। 

7. सावजननक अधर्काररयों की यि सननजश्चत करने की जजम्मेिारी ध ु
िोती िै कक प्रासंधगक काननी प्रावर्ानों के अनसार उनकी नीनतयों और उपायों के ू ु
ननमाधण और कायाधन्वयन में कोई जातीय भेिभाव या नस्लीय उत्पीडन निीं िोगा। 
उन्िें ु े धयि सननजश्चत करने के र्लए किम उठाने चादिए कक उनक कमचारी उनकी 
कानू ू ें। नी जजम्मेिाररयों को परी तरि से समझ

8. कानूनी ढांचे के बारे में संिेि के मामले में कानूनी सलाि मांगी जानी 
चादिए और क्या कोई ववर्शष्ट्ट नीनत या उपाय नस्लीय भेिभाव और उत्पीडन के 
खखलाफ कानू ेनी प्रावर्ानों को उल्लंघन करगा। 

9. RDO के उल्लंघन में नीनतयां और उपाय गैरकाननी ू िोंगे। जजला 
न्यायालय में नागररक कायध े ें काननी ू रूप से चनौती ु िी वािी जैस सार्नों द्वारा उन्ि
जा सकती िै। 

10. RDO के तित, जनता EOC, RDO के प्रवतनध प्राधर्करण को 
र्शकायत कर सकती िै। EOC को कायों और शजक्तयों के साथ भेिभाव के 
उन्मलन ू की दिशा में काम करने और ववर्भन्न नस्लीय समिों ू के व्यजक्तयों के 
बीच अवसर और सामं े ैजस्य की समानता को बढावा िने के र्लए सौंपा गया ि। 
नस्लीय भेिभाव के संबंर् में, यि गैरकानू ृ नी कत्यों पर र्शकायतों को संभालन,े 

सलि ु करने और RDO की र्ारा 78 और 79 के अनसार ु सिायता प्रिान करने की 
शजक्त िै, RDO की र्ारा 64 के तित औपचाररक जांच करता िै, और उसके 

अनु ुसार जानकारी प्राप्त करना चािता िै, RDO की र्ारा 66 के अनसार EOC एक 

सावधजननक प्राधर्करण के र्लए नीनतयों और प्रकक्रयाओं में बिलाव के र्लए 

र्सफाररशें कर सकती िै, या कानू ुन में बिलाव पर प्रशासन के र्लए मख्य सधचव के 
र्लए र्सफाररशें या अन्यथा, या अपनी औपचाररक जांच में ननष्ट्कषों के मद्िेनजर 

ऐसा कर सकती िैं। 



 



  

  

 

  

 

 

          

              

               

               

            

             

            

            

             

           

             

     

 

 

 

            

    

 

            

              

         

 

           

          

 

अनेक्स B 

भाषा सेवाएँ 

HKSAR सरकार नस्लीय समानता को बढावा देने और सावव ं जननक सेवाओ
तक समान एक्सेस देने को सननश्चित ु करने के ललए विनबद्ध है। हागंकागं में, जो लोग 

गे्रजी में प्रभावी ढग से संवाद नही जननक सेवाओिीनी या अं ं ं कर सकते, वे सावव ं तक एक्सेस 

प्राप्त करने में िनौनतयों ु का सामना कर सकते हैं। यह सननश्चित ु करने के ललए कक 

ववलभन्न नस्लों के सेवा उपयोगकताव व ं ु ं े ओं को सावजननक सेवाओ तक पहिन और लाभ 

उठाने का समान अवसर लमल सकता है, जरूरतमंद लोगों को उपयुक्त भाषा सेवाएं प्रदान 

की जानी िाहहए। लोक प्राधधकाररयों को सेवा उपयोगकतावओं की भाषा सेवा आवचयकताओं 
की पहिान करने के ललए आवचयक कदम उठाने िाहहए, और सेवा उपयोगकतावओं को 
भाषा सेवाओं की पेशकश की शु ुरुआत करनी िाहहए, उन लोगों के ललए उपयक्त भाषा 
सेवाओं की व्यवस्था करनी िाहहए जो उनकी पररिालन पररश्स्थनतयों, और ठीक से 

दस्तावजे़ अनरोधों को ध्यान में रखते ह वु ुए सेवा उपयोगकताओं द्वारा व्याख्या सेवाओं के 
उपयोग और प्रस्ताव के ललए। 

उद्देश्य 

2. सावजननक सेवा ववतरण के दौरान आवचयक भाषा सेवाओं व की व्यवस्था करने 
के उद्देचय हैं -

(a) उन सेवा उपयोगकताओं को सक्षम कर जो सावजननक व सेवाओं तक समान व ें 
पहंुि रखने के ललए बोली जाने वाली या ललखखत िीनी या अगें्रजी में प्रभावी 
ढंग से संवाद करने में सक्षम नहीं हैं; तथा 

(b) इन सेवा उपयोगकताओं की आवचयकताओं को समझन और उनके प्रनत व े 
उत्तरदायी होने के ललए सावव ुजननक प्राधधकरणों को सववधा प्रदान करना। 



  

     

 

  
 

              

               

               

                

            

    

 

           

 

             

            

            

             

          

       

 

               

             

          

 

             

      

 

             

      

 

भाषा सेवाओं का प्रावधान 

प्रबंधन स्तर 

3. लोक प्राधधकाररयों की यह श्जम्मेदारी है कक वे यह सुननश्चित करें कक भाषा 
सावव ु ुँिने ै ें यह सननश्चित ु करना िाहहए कक जननक सेवाओं तक पह में कोई बाधा नहीं ह। उन्ह
सीलमत िीनी या अं े गे्रजी भाषा दक्षता वाल लोग समान रूप से अवसरों के उपयोग के 
हकदार हैं और उन्हें ैं ुप्रदान की गई जानकारी को समझते ह। यह सननश्चित करने के ललए 

व्याख्या और अनु ं ू व ै ववाद सेवाओ का प्रावधान महत्वपण ह। सावजननक प्राधधकरणों के प्रबंधन 

की आवचयकता है – 

• भाषा सेवाओं के ललए सेवा उपयोगकताव ; ओं की आवचयकता को समझें

• सभी सेवा कें द्रों और वेबसाइटों पर भाषा सेवाओं की उपलब्धता का प्रिार करें, 
और इसे सेवा उपयोगकतावओं के ध्यान में लाएं। भाषा सेवाओं की उपलब्धता 
को इंधगत करने वाले प्रतीकों या धित्रों का प्रदशनव सेवा उपयोगकतावओं के 
ललए सहायक है, जो सीलमत िीनी या अगें्रजी के साथ संवाद कर सकते हैं 
(परिशिष्ट अल्पसंख्यक ननवालसयों के ललए कें द्र द्वारा सद्भाव और संवधनव
के ललए तैयार भाषा पहिान पत्र ("CHEER कें द्र") देखें); 

• यह सु ें कक कमव ं ंग से सं ं ननश्चित कर िारी िीनी या अगे्रजी में प्रभावी ढ वाद नही
कर सकते हैं, और उनके ललए उपलब्ध भाषा सेवाओं को प्रभावी ढंग से पेश 

करने के ललए सेवा उपयोगकतावओं को सहायता प्रदान करते हैं; 

• जब भी आवचयक हो, उपयक्त ु भाषा सेवाएं प्रदान की जाती हैं और प्रभावी 
ढंग से उपयोग की जाती हैं; 

• जब भी आवचयक हो, उपयक्त ु भाषा सेवाएं प्रदान की जाती हैं और प्रभावी 
ढंग से उपयोग की जाती हैं; 



  

         

         

            

          

    

 

             

            

          

 

 

           
          

         
           

           
    

 

                       

              

            

          

              

           

     

 

  
 

• भाषा सेवाओं के ललए कायव ननयमावली/प्रकिया तैयार करना, सभी 
कमव व ननश्चित करना, िाररयों, ववशेष रूप से अधग्रम पंश्क्त के कमिाररयों को सु
भाषा सेवाओं की नीनतयों से अवगत होना और ननधावररत कायव प्रकियाओं से 

पररधित होना, और जब भी जरूरत हो, समयबद्धता और सहायता के साथ 

कमविाररयों को प्रदान करना; 

• सेवाओं के प्रावधान में, साथ ही साथ दभावषयों, आहद के साथ प्रभावी ढग से ु ं
काम करने के ललए कौशल और तकनीकों की नस्लीय समानता की उनकी 
संवेदनशीलता और समझ बढाने के ललए कमविाररयों को प्रलशक्षण प्रदान 

करना; तथा 

• भाषा�सेवाओं�को�संलग्न�करने�और�कर्चाररयों�को�प्रशिक्षण�प्रदान�म
करने�के�शलए�आवश्यक�संसाधनों�को�तनैात�करना।�यदद�अततररक्त�
संसाधनों�की�आवश्यकता�है�और�संसाधनों�को�सावमजतनक�अधधकाररयों�
द्वारा�अविोषषत�नह�ं�ककया�जा�सकता�है, तो�स्थाषित�प्रकियाओं�के�
अनु लगाने�िर�सार�संसाधनों�के� अततररक्त�प्रावधान�के� शलए�बोल�
षवचार�ककया�जाना�चादहए।�

4. सभी सावजननक प्राधधकाररयों को ननयलमत रूप से ज़रूरतमंद उपयोगकतावव ओं 
के ललए भाषा सेवाओं के प्रावधान की व्यवस्था की देखरेख और समीक्षा करने की 
आवचयकता है और उपयक्त ु व्यवस्था के ललए आवचयक शोधन करना िाहहए। समग्र 

ननगरानी की सववधा ु के ललए, सावजननक अधधकाररयों को "भाषा सेवाओं की आवचयकता" व
(प्राप्त ककए गए अनुरोधों की संख्या और प्रदान की गई व्याख्या सेवाओं की संख्या सहहत) 

और "पसंदीदा भाषाओं" को CMAB को सालाना ररपोटव करना आवचयक है। कृ पया वववरण 

के ललए अनेक्स सी देखें। 

फं्र ट-लाइन स्तर 



  

            

             

           

 

            

            

           

      

            

         

               

       

           

         

 

             

   

 

             

          

 

             

          

               

    

 

         

          

 

5. स्टाफ सदस्य सीलमत िीनी या अं ओं गे्रजी प्रवीणता के साथ सेवा उपयोगकताव
की सहायता के ललए श्जम्मेदार हैं, श्जनकी सावव ं ु ं ै ें जननक सेवाओ तक समान पहि ह। उन्ह
ऐसा करने के ललए सकिय और उधित कदम उठाने िाहहए -

• सेवा उपयोगकतावओं की भाषा की जरूरतों को पहिानें और उनका आकलन 

करें। सेवा उपयोगकताव के ललए भाषा सेवाओं की व्यवस्था की जानी िाहहए: 

• अपनी पसंदीदा भाषाओं में संवाद करने का अनरोध करता है; ु
• भाषा सेवाओं के ललए अनरोधु ; 

• िीनी या अंगे्रजी में संवाद करने के ललए प्रयास करता है; 

• पूरी तरह से नहीं समझा जा सकता है; 

• िीनी या अं ं दे सकते हैं या कवल सीलमत गे्रजी में सवालों का जवाब नही े 
तरीके से जवाब दे सकते हैं; या 

• पूरी तरह से या पररवार के सदस्यों, दोस्तों, देखभाल करने वालों, या अन्य 

सहायक व्यश्क्तयों की व्याख्या करने पर ननभवर करता है; 

• सेवा उपयोगकतावओं के ललए और लगातार सेवाओं की भाषा की पेशकश की 
उपलब्धता का पररिय; 

• संिार की सुववधा के ललए उपयुक्त के रूप में संिार सहायता (प्रदशनव कार्, व
डर्श्जटल उपकरण, आहद) या पररलशष्ट में भाषा पहिान पत्र का उपयोग करें; 

• भाषा सेवाओं की ज़रूरतों और अनवती कारववाई के ललए अनरोधों को ररकॉर्व 
करें। ककसी सेवा उपयोगकताव द्वारा आवचयक ववलशष्ट भाषा सेवाएं भववष्य 

में संदभव के ललए उधित रूप से उसके / उसके सेवा ररकॉर्व में दजव की जानी 
िाहहए जहां उपयु

ु ु

क्त हो; 

• संबंधधत सावजननक प्राधधकाररयों द्वारा ननधावररत कायव व प्रकियाओं के 
अनु ुसार सेवा उपयोगकतावओं के ललए उपयक्त भाषा सेवाओं की व्यवस्था 
करना; 



  

 

              

          

             

  

 

           

 

               

      

              

  

 

                       

            

 

 

          

             

               

            

           

        

     

           

          

        

 

      

• जब भी सेवा उपयोगकताव ने एक अनुरोध ककया है या क्या सेवा उपयोगकताव 
एक िीनी या अगें्रजी बोलने वाले पररवार के सदस्य, लमत्र, देखभालकताव या 
अन्य सहायक व्यश्क्त के साथ है या नहीं, तब भी उपयुक्त भाषा सेवाओं को 
संलग्न करें; 

• संदेह के मामले में प्रबंधन की हदशा और सहायता लेना; 

• ववववध नस्ल के लोगों को सेवा के प्रावधान में ज्ञान और कौशल बढाने के 
ललए आवचयक प्रलशक्षण में भाग लें; तथा 

• प्रबंधन को भाषा सेवाओं के प्रावधान को बढाने के ललए यहद कोई हो, तो 
प्रनतकिया दें। 

6. सेवा उपयोगकतावओं के ललए उपयक्त ु भाषा सेवाओं के प्रावधान पर वविार करते 
हुए, सावजननक अधधकाररयों को ननम्नललखखत पर ध्यान दने के ललए याद हदलाया जाता व े
है-

• हालां खभाल करने वालों और अन्य सहायक कक पररवार के सदस्यों, दोस्तों, दे
व्यश्क्तयों के साथ हो सकते हैं जो सेवा उपयोगकतावओं के ललए व्याख्या प्रदान 

कर रहे हैं और सावव ं े हैं, लेककन िीनी या अंगे्रजी में जननक सेवाओं की माग कर रह
प्रभावी ढंग से संवाद नहीं कर सकते हैं, साववजननक अधधकाररयों को पेशेवर भाषा 
सेवाओं के प्रावधान पर वविार करना िाहहए ताकक गोपनीयता की संभाववत 

उल्लंघनों, संभाववत गलत व्याख्या या अशद्धधु , हहतों के टकराव, ननष्पक्षता के 
संभाववत नु ेंकसान, आहद से बि; तथा 

• भाषा सेवाओं की व्यवस्था करते समय, कमविाररयों को जातीयता से उत्पन्न 

होने वाले ृ नतक अं में, गोपनीयता और सांस्क तर के पहलू व्यश्क्तगत सेवा 
उपयोगकताव की ववशेष आवचयकताओं पर ध्यान देना िाहहए। 

अनवाद ु औि व्याख्या सेवाओं के प्रदाता 



  

 

                    
          

            
           

             
         

             
           

           
              

           
            
           

            
   

 

 

 

                       

          

             

              

           

           

 

                

      

7. सावजतनक�सेवाओं� ुंचने क शलए�सेवा�उियोगकताम ं�की�सु े�म तक िह े� ओ षवधा क
शलए, CHEER कें द्र, जो�हागंकागं किश्श्चयन�सषवम ै�और�गहृस�द्वारा�संचाशलत�ह
र्ार्लों�के�षवभाग�द्वारा�संचाशलत�है, गरै-षविेष�/�गैर-िेिेवर�र्ें�अंगे्रजी�और�8 

अन्य भाषाओं 1 के�बीच�सार्ान्य�व्याख्या�और�अनवाद�सेवाएु ं�प्रदान�करता�है।�
के्षत्रों।� के बीि सामान्य व्याख्या और ु सेवाएं प्रदान करता ै। इसकअनवाद ह े 
टेलीफोन इंटरवप्रटेशन एंर् इंक्वायरी सववसव (TELIS) 3-तरह की वॉयस कॉन्फ्रें स 

े ु स यजसइंटरवप्रटशन की सववधा प्रदान कर सकती है और यह सववव ू व और पश्ब्लक 

अथॉररटीज के ललए मफ्त ु ह। सावव CHEER कें द्र की हॉटलाइन ै जननक प्राधधकरण 

(https://hkcscheer.net/ देखें) को कॉल कर सकते हैं और सामान्य व्याख्या सेवाओं 
के ललए TELIS समथनव प्राप्त कर सकते हैं। िंू TELIS से परे व्याख्या और कक 

अनु सेवाओं के ललए CHEER कद्र द्वारा सेवा शु ललया वाद ें ल्क जाएगा, सेवा 
प्रदाताओं को उलझाते समय इन सेवाओं की साववजननक प्राधधकरण को स्टोर और 

प्रोक्योरमेंट रेगुलेशन (S&PRs) का पालन करना िाहहए। CHEER कें द्र द्वारा प्रदान 

की गई व्याख्या और अनु े ंवाद सेवाओं का उपयोग करने के ललए हदशाननदशइसललक 

से सलभ ु हैं: 

http://had.host.ccgo.hksarg/rru/Guidelinesforusinginterpretationandtranslationservi 

ce.pdf 

8. िू व व ं ंकक सेवा उपयोगकताओं की व्याख्या की जरूरत सावजननक सेवाओ के प्रकार 

के आधार पर लभन्न होती है, इसललए सावजननक उनकी पररिालन व प्राधधकरण 

आवचयकताओं और वास्तववक श्स्थनत पर वविार कर सकते हैं और व्याख्या और अनुवाद 

के ललए अन्य उपयु ैंक्त सेवा प्रदाताओं को संलग्न कर सकते ह। अन्य सामान्य सेवा 
प्रदाताओं में हागंकां ं ु ई (HKSKH) लर्ी मै ेहोज़ सेंटर, एक सेवा ठकदार ग शेंग कग हु े कल े े 
शालमल है जो अस्पताल प्राधधकरण साववजननक अस्पतालों और क्लीननकों में व्याख्या 

1
8 भाषाएुँ बहासा इंर्ोनेलशया, हहं ू वाद ु के दी, नेपाली, तागालोग, थाई, उदव, ववयतनामी और पंजाबी हैं। ववलशष्ट और पशेेवर क्षेत्रों को छोड़कर सामान्य अन
ललए सेवाएं प्रदान की जाती हैं।. 



  

             

           

            

                

             

               

 

 

    

 

 

         

                             

                        

              

 

2 सेवाएं प्रदान करने के ललए लगा हुआ है; साथ ही अंशकाललक अदालत दु ं भावषए
सावव ूजननक प्राधधकरण, लसववल सेवा ब्यरो3 के आधधकाररक भाषा प्रभाग द्वारा बनाए गए 

अनु ं ू व व ं की सू व वाद और व्याख्या सेवाओ के आपनतकताओ धियों के साथ-साथ िय कार्
कायव व धियों ू का भी उल्लख कर सकते ह। ककसी भी घटना िम के तहत िय कार् व्यापारी स े ैं
में, B/D को S&PR के अनु े ं के प्रावधान के ललए इन आपू व ं सार सक्षम भाषा सवाओ नतकतावओ
या भाषा सेवा प्रदाताओं को संलग्न करने के ललए याद हदलाया जाता है। 

ददसंबि 2019 

2 
कृपया इस पर सामान्य पररपत्र संख्या 3/2018 देखें। 

3 
अनुवाद फमों और स्वतंत्र अनुवादकों की सूची को मुख्य रूप से आधिकाररक भाषा प्रभाग द्वारा बनाए रखा जा रहा ह,ै धजन्होंने चीनी और 

अंगे्रजी के बीच दस्तावेजों के अनुवाद की पेशकश की है। अन्य भाषाओं में अनुवाद और / या व्याख्या सेवाओं के धिए संिग्न करने से पहिे 

साववजधनक प्राधिकरण अनुवाद फमों के साथ सेवाओं के दायरे का पता िगा सकते हैं 

. 







  

 

 

  

     

 

 

        
           

           
             

            
           

           
           
              

   

 

 

              

 

         

  

 

             
    

 

अनके्स C 

आं ंकड़ा सग्रहण 

भिन्न भिन्न ज़ाभि के उपयोगकि़ाा 

सार्व ू ांजनिक अधिकारियों को सेर्ा प्रार्िाि की योजिा, मलयाकि औि 

समीक्षा कििे में सेर्ा उपयोगकर्ावओां की आर्श्यकर्ाओां को समझिा औि उिके 

प्रनर् उत्तिदायी होिा चाहहए। इस उद्देश्य के लिए, वर्वर्ि िस्ि के सेर्ा 
उपयोगकर्ाव े ेओां पि डटा एकत्र कििे के लिए औि डटा (वर्शेष रूप से गैि-व्यक्तर्गर् 

डे िप्रावक्तर् ु योग्य बिािे के लिए व्यार्हारिक कदम उठाए जािे टा) को आसािी से प
चाहहए। नियलमर् आिाि पि एकत्र की गई ऐसी सू ां के आिाि चिाओ पि, 
सार्वजनिक प्राधिकिण िस्िीय समािर्ा पि उिकी िीनर्यों औि उपायों के प्रभार् 

का आकिि कि सकर्े हैं, सेर्ा उपयोगकर्ाव वओां की सार्जनिक सेर्ाओां र्क समाि 

पहुुँच की निगिािी कि सकर्े हैं औि सर्ा प्रार्िािों के नििां ुे र्ि सिाि को सक्षम 

कि सकर्े हैं। 

उद्दशे्य 

2. गैि-चीिी सेर्ा उपयोगकर्ावओां पि डटेा एकत्र कििे के उद्देश्यों में शालमि हैं -

(a) उिकी प्रोफाइि, वर्शेषर्ाओां औि उिकी वर्लशष्ट सेर्ा आर्श्यकर्ाओां को 
समझिा ; 

(b) उिके सेर्ा उपयोग पैटिव को समझिे औि सेर्ा प्रार्िाि के लिए उिके 

एतसेस की निगिािी कििा; 



            

          

      

 

             

 

 

            

  

 

           

              

              

             

               

                

                 

  

 

            

            

                  

               

                

 

                
                
                 
          

(c) सार्जनिक सेर्ाओां र्क पहुचिे में सांस्कृ नर् औि भाषा अर्िोिों का सामिा व ुँ
कििे र्ािे उपयोगकर्ावओां को आर्श्यक सहायर्ा औि सहायर्ा उपायों के 
प्रार्िाि को सुवर्िाजिक बिािे के लिए; 

(d) सेर्ा प्रार्िाि की प्रभार्शीिर्ा की चि िही निगिािी को सक्षम कििे के 
लिए; र्था 

(e) जिर्ा को उपायों औि िीनर् प्रभार्शीिर्ा के कायावन्र्यि की प्रगनर् से 

अर्गर् किािा। 

3. डटा औि सचिा को सार्जनिक व अधिकारियों द्र्ािा स्रै्क्छिक औि गोपिीय े ू
आिाि पि एकत्र ककया जािा चाहहए, औि अर्सि की समािर्ा को आगे बढािे के उद्देश्य 

से ककया जािा चाहहए। जहाां सेर्ा उपयोगकर्ाव े ूअपि िस्िीय समहों को प्रकट कििे की 
इछिा िहीां व ेिखर्े हैं, सार्जनिक प्राधिकिण एक अिाम िोगों पि डटा एकत्र कििे पि 

वर्चाि कि सकर्े हैं। सर्ा उपयोगकर्ावओां को सेर्ाओां े को प्रातर् कििे या उपयोग कििे की 
शर्व व े ां के रूप में सार्जनिक प्राधिकिणों को डटा प्रदाि कििे के लिए बाध्य िही ककया जािा 
चाहहए औि यहद रे् ऐसे डे ू ि परिणाम िहीां टा प्रदाि कििे से इिकाि किर्े हैं र्ो कोई प्रनर्क
होिा चाहहए1। 

4. सार्जनिक प्राधिकिण को अपि व्यक्तर्गर् डटा एकत्र कििे पि या उससे व े े
पहिे सेर्ा उपयोगकर्ाव ू ेश्यों के लिए व्यक्तर्गर् डेओां को सधचर् कििा चाहहए, क्जि उद्द टा 
का उपयोग ककया जािा है औि यह स्पष्ट कि िहा है कक डे ू व ूटा की आपनर् पिी र्िह से 

स्रै्क्छिक है। सार्जनिक प्राधिकिणों को यह भी याद हदिाया जार्ा है कक एकत्र ककया गया व
डे ां ेटा साक्ययकीय औि सेर्ा की निगिािी के लिए है ि कक ककसी अन्य उद्दश्य के लिए। 

1 चूंकि�डेटा�स्वैच्छिि�आधार�पर�एित्र�किया�जाता�है, इसलिए�सूंिलित�आँिड़ों�िी�पर्णता, वैधता�
और�ववश्वसनीयता�अननवायण�रूप�से�प्रभाववत�हो�सिती�है।�उस�ने�िहा, यह�माना�जाता�है�कि�
एित्र�किए�गए�ऐसे�आँिडे�और�डेटा�अभी�भी�सेवा�िी�ननगरानी�और�ननरूंतर�सेवा�सधार�ु िे�
लिए�सावण ेंजननि�अधधिाररय़ों�िो�उपयोगी�जानिारी�और�प्रनतकिया�प्रदान�िरगे।�



             

             

               

 

 

 

        

 

            

               

              

               

          

           

  

 

     

 

                      

           

            

                

         

 

             

 

 

                
         

   

इसके अिार्ा, सेर्ा की निगिािी के परिणामी आुँकडे या परिणाम डे व टा फॉम की पहचाि 

कििे र्ािे रूप में उपिब्ि िहीां ु व व में सेर्ा किाए जाएांगे।उपयतर् व्यर्स्था के सांदभ
उपयोगकर्ाव ू ू व ैओां को सधचर् कििे र्ािा एक िमिा वर्र्िण सांदभ के लिए परिलशष्ट पि ह। 

कायव ेक्षत्र 

सार्व ेजनिक सेर्ाएां डटा सांग्रह के अिीि हैं 

5. सार्जनिक प्राधिकिणों को सभी िीनर् के्षत्रों की समीक्षा कििी चाहहए औि व
उि िीनर्यों औि उपायों की पहचाि कििी चाहहए जो वर्वर्ि जानर् के िोग उपयोग कि 

सकर्े हैं औि र्दिु े ैं "पिर्ाि औि साि डटा की आर्श्यकर्ा औि उपयोग कि सकर्े ह। ू
लशकायर्ों" को डे व ैटा सांग्रह के अिीि अनिर्ाय प्रकाि की सेर्ाओां के रूप में मािा जार्ा ह। 
इस सांबांि में, सार्व व ेजनिक अधिकारियों को उि व्याययार्ाओां / लशकायर्कर्ाओां से डटा 
एकत्र कििा चाहहए क्जिके ु े पास "व्यायया / अिर्ाद सेर्ाओां की आर्श्यकर्ा" औि उिक
"पसांदीदा वर्चाि" हैं। 

डटेा एकत्र ककया जािा है 

6. सेर्ा के उपयोगकर्ाओां की व्यायया के लिए "व्यायया / अिर्ाद ु सेर्ाओां की व
आर्श्यकर्ा" औि "पसां ुदीदा भाषा" (चीिी औि अांगे्रजी के अिार्ा)2 की बनियादी जािकािी 
की आर्श्यकर्ा होर्ी है। सार्जनिक प्राधिकारियों को सेर्ा उपयोगकर्ावओां से डेव टा एकत्र 

कििा चाहहए जो चीिी औि अांगे्रजी के अिार्ा अन्य भाषाओां का उपयोग किर्े हैं औि भाषा 
सेर्ाओां पि कम से कम निम्िलिखखर् डे व ्टा िखर्े हैं, अथार् , 

(a) उि मामिों की सांयया जहाां भाषा सेर्ाओां का अििोि ु ककया जार्ा है; 

2 तिना�िी�सववधा�ु िे�लिए, सावणु जननि�प्राधधिाररय़ों�िो�सिाह�दी�जाती�है�कि�वे�िम�से�िम, 

नौ�भाषाओूं�िे�सूंबूंध�में�डेटा, जैसे�कि�इूंडोनेलिया�इूंडोनेलिया, हहूं ण, दी, नेपािी, तागािोग, थाई, उद
ववयतनामी, पूंजाबी�और�अन्य।�



             

  

 

             

   

 

            

      

 

             

        

               

            

 

                     
             
           

            
            

           
   

           
       

     
 

                          

            

           

            

(b) उि मामिों की सांयया जहाां सेर्ा उपयोगकर्ावओां को भाषा सेर्ाएां प्रदाि की 
जार्ी हैं; 

(c) उि मामिों की सांयया जहाां भाषा सेर्ाओां की पेशकश स्र्ीकाि या अस्र्ीकाि 

की जार्ी है; र्था 

(d) अिुिोि के मामिे में (यािी (a) ऊपि), या भाषा सेर्ाओां की पेशकश की 
स्र्ीकृ नर् (यािी (ऊपि)), भाषा िे अििोि ु ककया। 

सार्व ेजनिक प्राधिकिण वर्लभन्ि िस्िों के िोगों द्र्ािा सेर्ाओां के उपयोग पि अन्य डटा 
औि आांकडे एकत्र कि सकर्े हैं (जैसे "जार्ीयर्ा", "िाष्रीयर्ा", "लिगां ", "मिू देश", आहद) 

यहद ऐसा डे ां े ु टा उिकी सेर्ाओ के प्रार्िाि में सहायर्ा किगा ( उदाहिण के लिए कि िस्िों 
की महहिा के र्ि महहिा धचककत्सा धचककत्सकों से पिामशव कि सकर्ी है)। 

7. जिगणिा के आांकडों औि साथ ही वर्लभन्ि सार्जनिक सेर्ाओां जैसे व
मािदांड की र्ििा ु कििे के लिए, जब आांकडों की शे्रखणयों को एकत्र कििे पि 

वर्चाि ककया जार्ा है, र्ो जिगणिा औि साांक्ययकी वर्भाग द्र्ािा अपिाए गए 

मािकीकृ र् कोड से सांदभव र्ैयाि ककया जािा चाहहए। इस सांबांि में, जार्ीय समूहों 
के र्गीकिण के लिए, सार्वजनिक अधिकारियों को कम से कम, 8 शे्रखणयों के 
सांबांि में डे इकट्ठा कििे की सिाह दी जार्ी है, जै े कक कफलिवपिो, टा स
इांडोिेलशयाई, भािर्ीय, िेपािी, पाककस्र्ािी, थाई, अन्य एलशयाई (वर्यर्िामी सहहर्) 
औि अन्य। ु व जार्ीय समह, के ु सबसे बडा गैि-चीिी समह हैं उपयतर् ू अिसाि ू
2016 जिसांयया जिगणिा थीमैहटक रिपोटव: जिगणिा औि साांक्ययकी वर्भाग 

द्र्ािा जार्ीय अलपसांययक 

8. सार्जनिक प्राधिकारियों को याद हदिाया जार्ा है कक एकत्र की गई सचिा व ू
सेर्ा के उपयोगकर्ाव ु ुँ ु े े ओां की समाि पहच सनिक्श्चर् कििे के उद्दश्य से सीि प्रासांधगक, 

आर्श्यक औि अत्यधिक िहीां वहोिी चाहहए। अिग-अिग जानर्यों के सेर्ा उपयोगकर्ाओां 
पि गैि-व्यक्तर्गर् डे ां वटा ऑि-गोइांग मॉनिटरिग का समथि कििे के लिए आसािी से 



            

        

 

              

              

             

  

 

  

 

            

            

 

         

 

         

        

   

            

 

 

           

    

 

            

    

 

           

        

 

पुिप्रावक्तर् योग्य होिा चाहहए। सांदेह के मामिे में, न्याय वर्भाग / गोपिीयर्ा आयुतर् के 
कायाविय से सिाह व्यक्तर्गर् डे ांटा मागी जािी चाहहए। 

9. डटा सांग्रह के प्रकाि औि डे खणयों (यािी 5 से 7 से ऊपि पैिाग्राफ) पि े टा की शे्र
वर्चाि औि निणयव एकत्र कििे के लिए ठीक से प्रिेखखर् ककया जािा चाहहए। इसके अिार्ा, 
ऐसे निणयव की समीक्षा नियलमर् आिाि पि की जािी चाहहए र्ाकक परिक्स्थनर्यों में 
बदिार् हो। 

कायावन्र्यि 

10. गैि-चीिी सेर्ा उपयोगकर्ावओां पि डे चिा का सांग्रह अप्रैि 2020 में 2 टा / सू
साि के भीर्ि, यािी माचव 2022 र्क पिा ू होिे के लिए शरूु होगा। 

(a) पहिा चिण (माचव 2021 र्क पूिा ककया जाएगा) 

• निम्िािसाि व्याययार्ाओां / लशकायर्कर्ाओां से डटाे एकत्र कििे के 
लिए क्जिके पास "व्यायया / अिुर्ाद सेर्ाओां की आर्श्यकर्ा" औि 

उिकी "पसांदीदा भाषाएां" हैं”: 

ु व

(i) उि मामिों की सांयया जहाां भाषा सेर्ाओां का अििोि ु ककया जार्ा 
है; 

(ii) उि मामिों की सांयया जहाां सेर्ा उपयोगकर्ावओां को भाषा सेर्ाएां 
प्रदाि की जार्ी हैं; 

(iii) उि मामिों की सांयया जहाां भाषा सेर्ाओां की पेशकश स्र्ीकाि या 
अस्र्ीकाि की जार्ी है; र्था 

(iv) अिुिोि के मामिे में (यािी (ऊपि)), या भाषा सेर्ाओां की पेशकश 

की स्र्ीकृ नर् (यािी ऊपि (iii)), भाषा िे अििोि ककया. ु



        

         

          

 

 

            

 

          

       

 

              

             

            

     

 

            

          

 

 

            

          

   

 

         

 

              

          

 

          

       

(v) सेर्ा उपयोगकर्ाव र्ाद आर्श्यकर्ाओां के ओां द्र्ािा व्यायया / अिु
साथ दजव की गई लशकायर्ों की सांयया, औि तया लशकायर्ें 
"व्यायया / / अिु े ां के प्रार्िाि की कमी" से सांबांधिर् हैं; र्ाद सर्ाओ
र्था 

(vi) पहचाि ककए गए ककसी अन्य प्रकाि के डटा (यहद कोई हो)। े

• समग्र डे सांग्रह व्यर्स्था की निगिािी कििा औि टा र्ास्र्वर्क 

परिक्स्थनर्यों के आिाि पि आर्श्यक समायोजि कििा; 

• पहि चिण में डे ग्रह व्यर्स्था की समीक्षा को पिा कििे के लिए े टा सां ू
फिर्िी 2021 के अां ू े र् र्क दसि चिण को शालमि कििे की योजिा बिाई 

गई सेर्ाओां ेके लिए डटा सांग्रह का वर्स्र्ाि कििे के लिए आर्श्यक 

र्किीकी औि प्रचाि र्यैािी किें; 

• अप्रैि 2021 के अांर् र्क सांबांधिर् र्ेबसाइट पि सार्जनिक जािकािी के व
लिए एक सांक्षक्षतर् रूप सांकलिर् कििे के लिए आुँकडे उपिब्ि किािा; 
र्था; 

• परिणामी आुँकडों के आिाि पि िीनर्यों, उपायों औि सेर्ा के प्रार्िाि की 
प्रभार्शीिर्ा की समीक्षा कििे औि उपयु ुतर् रूप में परिशोिि / सिाि 

िािे के लिए। 

(b) दसिा चिण (माचव िा ककया जाएगा) ू 2022 र्क पू

• इस चिण में शालमि की जािे र्ािी सेर्ाओां के लिए वर्लभन्ि िस्िों के 
सेर्ा उपयोगकर्ाव े े एकत्र कििे के लिए; ओां पि डटा औि आांकड

• समग्र डे सांग्रह व्यर्स्था की निगिािी कििा औि टा र्ास्र्वर्क 

परिक्स्थनर्यों के आिाि पि आर्श्यक समायोजि कििा; 



 

             

       

 

             

           

 

 

           

          

    

 

             

     

 

                         

             

         

          

             

      

 

 

   

 

  

• एकत्र ककए जािे र्ािे सेर्ाओां औि डटा के प्रकाि सहहर् डटाे सांे ग्रह 

व्यर्स्था पि र्ावषवक समीक्षा कििे के लिए; 

• प्रत्येक र्षव अप्रैि के अांर् र्क जिर्ा की जािकािी के लिए सांबांधिर् 

र्ेबसाइटों पि एक सांक्षक्षतर् रूप में सां े कलिर् आांकड उपिब्ि किािे के 
लिए; र्था 

• परिणामी आुँकडों के आिाि पि िीनर्यों, उपायों औि सेर्ा प्रार्िाि की 
प्रभार्शीिर्ा की समीक्षा कििे औि उपयुतर् के रूप में परिशोिि / 

सुिाि िािे के लिए. 

11. दो-चिण के कायावन्र्यि में प्रातर् अिभर्ों ु के प्रकाश में आर्श्यक रूप से 

आगे शोिि ककया जािा चाहहए। 

12. CMAB समग्र रूप से सिकाि में हदशानिदेशों के कायावन्र्यि पि एक समन्र्य 

औि िखिखार् के लिए क्जम्मेदाि है। दसिों के बीच, CMAB सेर्ा के उपयोगकर्ावओां की ू
प्रासांधगक जािकािी को "व्यायया / अिर्ाद सेर्ाओां की आर्श्यकर्ा" औि सेर्ा ु
उपयोगकर्ाव ें ओां की "पसांदीदा भाषा" से लमिाएगा, क्जन्ह सािािा नििावरिर् रूप में व्यायया 
/ अिु ै व वर्ाद सेर्ा की आर्श्यकर्ा ह। सार्जनिक आांकडों को सार्जनिक आांकडों के लिए 

CMAB की र्ेबसाइट पि प्रचारिर् ककया जाएगा। 

हदसांबि 2019 



 

 

 
   

             

               

        

 

         

 

               

             

         

           

          

 

              

             

              

  

 

           

           

            

            

   

 

परिलशष्ट 

डटेा सांग्रह वर्र्िण: 

(िोट: यह कथि अिग-अिग जानर्यों के िोगों द्र्ािा सेर्ाओां ेके उपयोग पि डटा औि 

सूचिा के सांग्रह पि िाग होर्ा है, जो र्र्व व े कायव ू माि में सार्जनिक प्राधिकिणों के लिए अपि
के र्हर् अपिे कायों के लिए अनर्रितर् है।.) 

वर्लभन्ि स्थािों के सेर्ा उपयोगकर्ाओां चिा का सांव पि सू ग्रह 

1. वर्लभन्ि िस्िों के हमािे ग्राहकों की जरूिर्ों को समझिे औि उिकी जरूिर्ों को पिा ू
कििे के लिए हमािी सेर्ा में सु "व्यायया / अिर्ाद सेर्ाओां की िाि के लिए, आपको ु
आर्श्यकर्ा" औि "पसांदीदा भाषाओां" पि जािकािी प्रदाि कििे के लिए आमांत्रत्रर् 

ककया जार्ा है (िोट: डे ुँ ां ेटा की शे्रखणया) साक्ययकीय सेर्ा निगिािी उद्दश्यों के लिए 

सार्व ुजनिक अधिकारियों द्र्ािा उपयतर् के रूप में सांशोधिर् ककया जािा)। 

2. .ऐसी सूचिा का प्रार्िाि स्रै्क्छिक है। आप जािकािी प्रदाि कििे के लिए अस्र्ीकाि 

कि सकर्े हैं। हािाुँकक, आपकी सहायर्ा की बहुर् सिाहिा की जार्ी है तयोंकक एकत्रत्रर् 

जािकािी वर्लभन्ि जानर्यों के िोगों के लिए हमािी सेर्ाओां के नििांर्ि सिाि ु के लिए 

मू ैलयर्ाि ह। 

3. हम व्यक्तर्गर् जािकािी के प्रबांिि के सांबांि में व्यक्तर्गर् डटा (गोपिीयर्ा) े
अध्यादेश की आर्श्यकर्ा के अिपािि ु के द्र्ािा हमािे पास मौजूद व्यक्तर्गर् 

जािकािी की गोपिीयर्ा, गोपिीयर्ा औि सुिक्षा की िक्षा के लिए प्रनर्बद्ि हैं। हम 

सिक्षा ु औि गोपिीयर्ा के सयर् मािकों के साथ अपि कमव ुे चारियों द्र्ािा अिपािि 

सु ेंगे। निक्श्चर् कि



                

     

 

                

           

 

       

 

           

     

  

4. एकत्र की गई जािकािी कर्ि साां श्यों के लिए है ि कक े क्ययकीय औि सेर्ा निगिािी उद्दे
ककसी अन्य उद्देश्य के लिए। 

5. सेर्ा की निगिािी के परिणामी आांकडे या परिणाम एक ऐसे रूप में उपिब्ि िहीां किाए 

जाएांगे जो व्यक्तर् को प्रदाि कििे र्ािे की पहचाि किर्ा है। 

6. जाांच के लिए, कृ पया सांपकव किें: 

(उि अधिकारियों के सांपकव वजो सांबांधिर् सार्जनिक प्राधिकिणों के पीडीपीओ के 
कायावन्र्यि में समन्र्य किर्े हैं।) 
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