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मौजूदा और नियोजजत उपाय 
जातीय अल्पसंख्यकों के लिए समािता के संवर्धि पर 

 
सामाजजक कल्याण 

 
 

सभी ह ांगक ांग व ससयों को, उनकी ज ति के ब वजूद, जब िक वे प त्रि  
म नदांड को पूर  नह ां करि,े िब िक सम ज कल्य ण सेव ओां िक सम न पह ांच 
क  आनांद लेि ेहैं। 
 

नस्ल य सम नि  को बढ व  देन ेके सलए सम ज कल्य ण ववभ ग (SWD) द्व र  
उठ ए ज न े व ले उप य / ज िीय अल्पसांख्यकों के सलए स म जजक कल्य ण 
सेव ओां िक सम न पह ांच क  प्र वध न नीचे ददय  गय  है। 
 
A. ऐसे उपाय जो जातीय अल्पसंख्यकों को प्रासंगिक कल्याण सेवाओं तक समाि 

पह ंच प्रदाि करिे में सक्षम बिात ेहैं 
 
सांबांधधि सेव एां ⚫  SWD उन उप यों को करिी है जो ज िीय अल्पसांख्यकों  

को प्र सांधगक स म जजक कल्य ण सेव ओां िक सम न पह ांच 
प्रद न करने में सक्षम बन िे हैं, और ज िीय के 
व्यजतिगि डटे  की अल्पसांख्यक जो सम ज कल्य ण 
सेव ओां क  उपयोग करि े हैं। 

मौजूद  उप य  ज िीय अल्पसांख्यकों पर स ांजख्यकी और सूचन  क  सांदभभ 

 ⚫  कल्य णक र  सेव ओां की योजन  और क य भन्वयन में, 
SWD ने जनगणन  और स ांजख्यकी ववभ ग, अन्य 
सरक र  ववभ गों और-सरक र  सांगठनों (NGOs) सदहि 
ववसभन्न स्रोिों से उपलब्ध ज िीय अल्पसांख्यकों के 
आांकडों और सूचन ओां क  सांदभभ ददय  है, और उपयोग पर 
स ांजख्यकीय आांकड ेएकत्र करन  श रू कर ददय  है ज िीय 
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अल्पसांख्यकों की स म जजक जरूरिों को बेहिर ढांग से 
समझने के सलए जनवर  2019 से ववसभन्न इक इयों की 
व्य ख्य  और अन व द सेव एां। 

  ज िीय अल्पसांख्यक भ ष ओां में सेव  पत्रक 

 ⚫  पत्रक को छह ज िीय अल्पसांख्यक भ ष ओां1 में अन व ददि 
ककय  ज एग  । उन्हें आस न पह ांच और सांदभभ की स ववध  
के सलए SWD के होमपेज पर सेव  इक इयों और / य  में 
अपलोड ककय  ज ि  है। 

  SWD के होमपेज 

 ⚫  SWD ने गैर-ज िीय अल्पसांख्यकों, जनि , SWD और 
NGOs के कमभच ररयों द्व र  ववसभन्न ज िीय 
अल्पसांख्यक भ ष ओां में प्र सांधगक सेव  सूचन  िक 
आस न पह ुँच की स ववध  के सलए SWD के म खपषृ्ठ पर 
“ज िीय अल्पसांख्यकों के सलए सूचन ” पर एक शॉटभकट 
आइकन बन य  है। 

  व्य ख्य  सेव  

 ⚫  SWD ज िीय अल्पसांख्यकों के सलए स म जजक कल्य ण 
सेव एां प्रद न करि ेसमय उधचि रूप में व्य ख्य  सेव  की 
व्यवस्थ  करेग । कमभच र  ववसभन्न स्रोिों से ज िीय 
अल्पसांख्यकों के सलए व्य ख्य  सेव  क  उपयोग कर सकि े
हैं, जैसे कक अद लि की व्य ख्य  सेव , अस्पि ल 
प्र धधकरण द्व र  प्रद न की गई व्य ख्य  सेव , ह ांगक ांग के 
ईस ई धमभ के िहि ज िीय अल्पसांख्यक तनव ससयों 
(CHEER) के सलए सद्भ व और सांवधभन कें द्र गहृ 
मांत्र लय और अन्य NGOs के ववत्त पोषण के स थ सेव एां 

 
1 छह जातीय अल्पसंख्यक भाषाओं में शाममल हैं बहासा इंडोनेमशया, हहदंी, नेपाली, तागालोग, थाई और उददू. 
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आदद। 

  वेब-कैम स ववध एां 

 ⚫  SWD ने सेव  के उपयोगकि भओां, स म जजक क यभकि भओां 
(ववभ गीय इक इयों और NGOs द्व र  सांच सलि एकीकृि 
सेव  कें द्र / एकीकृि सेव  कें द्रों सदहि) / स म जजक स रक्ष  
कमभच ररयों और द भ वषयों के बीच त्रत्रपक्षीय वीडडयो 
कॉन्रें ससांग करन े के सलए दस सेव  इक इयों में वेब-कैम 
स ववध एां स्थ वपि की हैं। 

  SWD हॉटल इन को पूछि छ करन े व ले ज िीय 
अल्पसांख्यक कॉल करन ेव लों के सलए ित्क ल टेल फोन 
व्य ख्य  सेव  िक पह ांच 

 ⚫  SWD हॉटल इन <2343 2255> ने ज िीय अल्पसांख्यक 
समूहों के कॉल करन े व लों को स ि स म न्य ज िीय 
अल्पसांख्यक भ ष ओां में टेल फोन व्य ख्य  सेव  िक 
त्वररि पह ांच प्रद न की है ि कक उनकी कल्य णक र  सेव  
की ज ांच हो सके। 

  ज िीय अल्पसांख्यकों के सलए कल्य णक र  सेव एां प्रद न 
करन ेके सलए पॉइांट-टू-नोट 

 ⚫  SWD न े “ज िीय अल्पसांख्यकों के सलए कल्य णक र  
ध्य न देन े योग्य ब िें”ज र  ककए हैं। (ववभ गीय इक इयों 
के स म जजक क यभकि भओां / स म जजक स रक्ष  कमभच ररयों, 
एकीकृि पररव र सेव  कें द्रों / एकीकृि सेव  कें द्रों के य व  
क यभकि भओां और य व  लोगों की सेव ओां के सलए ध्य न 
देने योग्य ब िें) गैर-सरक र  सांगठनों द्व र  सांच सलि है 
ि कक ज िीय अल्पसांख्यक समूहों की सेव  में सेव  
इक इयों के सलए सांदभभ प्रद न ककय  ज  सके। इसमें 
ववसभन्न ज िीय अल्पसांख्यक समूहों की स ांस्कृतिक 



4 

प्रथ ओां और उपय ति व्य ख्य  और अन व द सेव ओां की 
व्यवस्थ  करन ेके िर के आदद श समल हैं, SWD न ेसेव  
इक इयों को ड्रॉप-इन / टेल फोन पूछि छ से तनपटने के 
सलए ध्य न देन ेयोग्य ब िें, प्रोटोकॉल और अांगे्रजी सलवपयों 
क  एक सांक्षक्षप्ि सांस्करण भी ज िीय अल्पसांख्यकों से 
क उां टर और सेवन कमभच ररयों के सांदभभ के सलए ददय  है। 

  नोदटस “ज िीय अल्पसांख्यकों के सलए सह यि  और 
व्य ख्य  सेव एुँ” 

 ⚫  कल्य णक र  सह यि  के स थ-स थ टेल फोन व्य ख्य  
सेव ओां के सलए अपन ेचैनलों के ज िीय अल्पसांख्यकों के 
ज्ञ न को बढ न े के सलए, "अल्पसांख्यक और ज िीय 
अल्पसांख्यकों के सलए सह यि  सेव एुँ" पर नोदटस के स थ 
स्व गि के्षत्रों में SWD सेव  इक इयों को िैन ि ककय  
गय  है, जो ज िीय अल्पसांख्यक भ ष ओां में अन व ददि 
है। 

 ⚫  स थ ह , ज िीय अल्पसांख्यकों को पूछि छ / सेव ओां के 
सलए उपजस्थि होन े पर उति नोदटस की एक प्रति द  
ज एगी। ज नक र  SWD के म खपषृ्ठ पर भी उपलब्ध है। 

  प्रत्येक जजले में न समि व्यजति  

 ⚫  SWD ने ज िीय अल्पसांख्यकों को कल्य णक र  सेव एां 
प्रद न करन े के सलए जजल  सहयोधगयों को आांिररक 
सह यि  प्रद न करन ेके सलए प्रत्येक प्रश सतनक जजले में 
एक न समि व्यजति को सौंप  है। 

  स म जजक कल्य ण सेव ओां िक पह ांच पर गरै-भेदभ वपूणभ 
प्रवेश नीति 

 ⚫  सेव  प्रदशभन तनगर नी प्रण ल  और स थ ह  अन बांध के 
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तनयम और शिों के अन स र SWD द्व र  तनगर नी की 
ज  रह  अन बांध सेव  इक इयों द्व र  तनगर नी के रूप में 
SWD और अधीनस्थ NGOs के िहि सेव  इक इय ुँ यह 
स तनजचचि करने के सलए आवचयक हैं कक सेव  
उपयोगकि भओां के प स स्पष्ट और सट क ज नक र  हो कक 
कैसे। दजभ करें और सेव ओां को छोड दें, और प्रवेश नीति 
गैर-भेदभ वपूणभ होनी च दहए। 

  व्यजतिगि डटे  की स रक्ष  

 ⚫  SWD ने व्यजतिगि सूचन  सांग्रह वववरण को छह ज िीय 
अल्पसांख्यक भ ष ओां में उजल्लखखि ककय  है, ि कक 
ज िीय अल्पसांख्यक ग्र हक उस उद्देचय को बेहिर ढांग से 
समझ सकें  जजसके सलए SWD कमभच र  अपन  
व्यजतिगि डटे  एकत्र करिे हैं जब वे सेव ओां / सह यि  
के सलए पूछि ेहैं, स थ ह  स थ उनक  उपयोग करन ेक  
अधधक र भी। और व्यजतिगि डटे  (गोपनीयि ) अध्य देश 
के िहि उनके व्यजतिगि डटे  को सह  करें। 

योजन बद्ध 
उप य 

⚫  SWD प्र सांधगक कल्य ण सेव ओां को प्र प्ि करन े में 
ज िीय अल्पसांख्यकों की सह यि  के सलए ह ांगक ांग 
द्वीप, कॉव्लून और नए के्षत्रों के सांबांधधि समूहों में िीन 
आउटर धचांग ट मों की स्थ पन  के सलए NGOs को 
कमीशन देग । NGOs को मई 2019 में प्रस्ि व प्रस्ि ि 
करने के सलए आमांत्रत्रि ककय  गय  थ । इसके म चभ 2020 
िक सेव  श रू होने की उम्मीद है। 

 ⚫  SWD 2019-20 में घरेलू दहांस  और यौन दहांस  के ब रे 
में ज िीय अल्पसांख्यकों की ज गरूकि  बढ न े और 
स म द तयक सशक्ष  क यभक्रमों आदद के म ध्यम से मदद 
लेने के सलए यौन दहांस  और घरेलू दहांस  के ज िीय 
अल्पसांख्यक पीडडिों को प्रोत्स दहि करन ेके सलए एक गैर 
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सरक र  सांगठन को श समल करेग । 

 ⚫  SWD ववशेष ब ल देखभ ल कें द्रों और प्र रांसभक सशक्ष  और 
प्रसशक्षण कें द्रों के सलए अन द न प्रद न करेग , जो पूवभ-
स्कूल ज िीय अल्पसांख्यक बच्चों को ववशेष प्रसशक्षण देन े
की आवचयकि  होगी, उनके प्रसशक्षण, म ि -वपि  / 
पररव र के सदस्यों के स थ सांच र और 2019/20 स्कूल 
वषभ से प्रभ वी पररव रों के सलए स म जजक समथभन क  
प्र वध न करेग । 

 ⚫  SWD 2019-20 में अधधक ज िीय अल्पसांख्यक आब द  
व ले जजलों में जस्थि ववकल ांग व्यजतियों के सलए प ांच 
म ि -वपि  / ररचिेद रों के सांस धन कें द्रों में ववशेष ज िीय 
अल्पसांख्यक इक इयों की स्थ पन  करेग  ि कक ववकल ांग 
अल्पसांख्यकों के सलए स म द तयक समथभन को मजबूि 
ककय  ज  सके। 

भववष्य के क म 
क  आकलन 

 ज िीय अल्पसांख्यक भ ष ओां में सेव  पत्रक 

⚫  SWD तनयसमि रूप से कमभच ररयों और सेव  
उपयोगकि भओां से सेव  पत्रक पर प्रतिकक्रय  एकत्र करन  
ज र  रखगे । 

  SWD क  म खपषृ्ठ 

 ⚫  SWD कमभच ररयों और सेव  उपयोगकि भओां से तनयसमि 
रूप से SWD के होमपेज पर प्रतिकक्रय  एकत्र करन  ज र  
रखगे । 

  स म जजक कल्य ण सेव ओां िक पह ांच पर गरै-भेदभ वपूणभ 
प्रवेश नीति 

 ⚫  गैर-ववभेदक र  प्रवेश नीति के स थ उनके अन प लन की 
तनगर नी के सलए SWD और सजब्सडी NGO सेव  
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इक इयों के स थ-स थ अन बांध सेव  इक इय ां आांिररक और 
ब हर  मूल्य ांकन से ग जरन  ज र  रखेंगी। 

  नस्ल य सम नि  को बढ व  देने के सलए सांकेिक 

 ⚫  SWD एसडब्ल्यूडी नस्ल य सम नि  को बढ व  देन  ज र  
रखगे  और स्थ वपि सांकेिक (ओां) के सलए उपलजब्ध दर 
(ओां) की तनयसमि रूप से तनगर नी करके और 
प्रभ वशीलि  की समीक्ष  करके एक स धन है। 

अतिररति उप य 
ककए ज एां 

⚫  SWD करन  ज र  रखेग –  

 - प्रम ख कल्य ण सेव ओां को कवर करन े के सलए 
अधधक सेव  पत्रक क  अन व द करें और उन्हें 
उपय ति के रूप में SWD के होमपजे पर अपलोड 
करें; 

  - जब आवचयक हो, ज िीय अल्पसांख्यक भ ष ओां में 
सेव  सूचन  और पत्रक अपडटे करें; 

  - ज िीय अल्पसांख्यक भ ष ओां में नए सेव  पत्रक 
िैय र करऔर जब आवचयक हो िब उन्हें SWD के 
म खपषृ्ठ पर अपलोड करें. 

B. SWD, NGOs और अि बंर् सेवा इकाइयों के कमधचाररयों के लिए प्रलिक्षण 
 
सांबांधधि सेव एां ⚫  SWD / NGOs / अन बांध सेव  इक इयों के कमभच ररयों 

को बढ ने के सलए नस्ल य सम नि  के रूप में धचांतिि 
ज गरूकि , समझ और सांवेदनशीलि । 

मौजूद  उप य ⚫  SWD करन  ज र  रखेग – 

  - रेस डडजस्कमन्स ऑडडभनेंस (RDO) और SWD के 
कमभच ररयों के सलए सांबांधधि ददश तनदेशों पर 



8 

प्रसशक्षण की व्यवस्थ  करें; 

  - SWD कमभच ररयों के सांदभभ के सलए SWD के 
इांट्र नेट और SWD कमभच ररयों के सलए ई-लतनिंग 
सेंटर और NGOs की आस न पह ुँच के सलए 
प्रसशक्षण स मग्री पर प्र सांधगक ददश तनदेश अपलोड 
करें; 

  
- SWD, NGOs और अन बांध सेव  इक इयों के 

कमभच ररयों के सलए प्रसशक्षण क यभक्रम आयोजजि 
करन , जो ज िीय अल्पसांख्यकों की सांस्कृति, जीवन 
शैल  और सेव  जरूरिों पर उनके ज्ञ न और 
सांवेदनशीलि  को बढ िे हैं; और 

  
- RDO और सांबांधधि ददश तनदेशों, नस्ल य 

सांवेदनशीलि  और स ांस्कृतिक ववववधि  पर ससववल 
सेव  प्रसशक्षण और ववक स सांस्थ न, सम न अवसर 
आयोग य  सांबांधधि तनक यों द्व र  आयोजजि 
प्रसशक्षण प ठ्यक्रम में भ ग लेन ेके सलए SWD के 
कमभच ररयों को प्रोत्स दहि करन । 

 
भववष्य क यभ  
क  आकलनf 

⚫  SWD करन  ज र  रखेग – 

 - प्रतिवषभ आयोजजि की ज ने व ल  सांबांधधि प्रसशक्षण 
गतिववधधयों की सांख्य , और प्रतिभ धगयों के गे्रड / 
रैंक के आध र पर डटे  एकत्र करन  और उसक  
ववचलेषण करन ; 

  - आयोजजि प्रसशक्षण गतिववधधयों पर प्रतिभ धगयों से 
प्रतिकक्रय  एकत्र करन ; िथ  
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  - प्रसशक्षण क यभक्रमों की पेशकश की ज नी च दहए पर 
कमभच ररयों से स झ व आमांत्रत्रि करें। 

सावधजनिक पूछताछ 
 
पूछि छ य  प्रतिकक्रय  के सलए, कृपय  2152 9305 पर SWD के कॉपोरेट 
योजन  और समन्वय अन भ ग के स म जजक क यभ अधधक र  (कॉपोरेट को-
ऑडडभनेशन) को कॉल करें। 
 
 
समाज कल्याण ववभाि 
ज िाई 2019 


