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मौजूदा और नियोजजत उपाय 
जातीय अल्पसंख्यकों के लिए समािता के प्रचार पर 

 
आप्रवासि 

 
 
आव्रजन विभाग भेदभाि के बिना गुणित्ता सेिा प्रदान करेगा और जनता के प्रत्येक 
सदस्य के साथ सम्मान, विचार और करुणा के साथ व्यिहार करेगा, चाहे िह 
विकलाांगता, सेक्स, ििैाहहक स्स्थतत, गभाािस्था, पररिार की स्स्थतत, नस्ल, राष्ट्रीयता 
और धमा से सांिांधधत हो। 
 
सांिांधधत     
सेिाएां 

 जनता आप्रिासन सेिाओां का उपयोग आप्रिासन मखु्यालय, शाखा 
कायाालयों, व्यस्क्तयों के कायाालयों के पांजीकरण, स्मार्ा पहचान 
कार्ा प्रततस्थापन कें द्र, जन्म, मतृ्य ुऔर वििाह रस्जस्स्रयों और 
आप्रिासन तनयांत्रण बिांदओुां पर कर सकती है। 

 
मौजूदा 
उपाय 

 विभाग अपनी सेिाओां के प्रािधान में चीनी और / या अांगे्रजी का 
उपयोग करता है। 

 
 विभाग चीनी और /या अांगे्रजी में जनता के ललए सचूना पत्रक और 

आिेदन पत्र प्रदान करता है। विभागीय िेिसाइर् पर जानकारी चीनी 
और अांगे्रजी दोनों में है। जहााँ उपयकु्त और व्यिहाररक हो, कुछ 
जानकारी (उदाहरण के ललए नोर्, व्यस्क्तगत अधधकारों आहद के 
नोहर्स, रूप) का सांदभा के ललए जातीय अल्पसांख्यक भाषाओां में 
अनिुाद ककया जाता है। 

 
 जहाां उपयकु्त और व्यािहाररक है, विभाग व्याख्या सेिा की 

व्यिस्था करेगा। 
 
 आव्रजन तनयांत्रण का अभ्यास करन ेमें, आव्रजन कमाचारी जातीय 
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अल्पसांख्यकों के साथ प्रभािी सांचार सतुनस्चचत करेंगे। जि याबत्रयों 
को उतरने की अनमुतत से इनकार कर हदया जाता है, तो सेिा प्रदान 
की जान ेिाली नोहर्स विलभन्न भाषाओां में उपलब्ध हैं, ताकक यह 
सतुनस्चचत करन ेके ललए कक जातीय अल्पसांख्यक याबत्रयों ने भलूम 
से इनकार कर हदया, उनसे सांिांधधत आव्रजन नीततयों को समझने 
में सक्षम हैं। 
 

 विभाग समान अिसर और जातत भेदभाि अध्यादेश से जुड ेमदु्दों 
के सांिांध में अपने कमाचाररयों के ललए प्रलशक्षण की व्यिस्था करता 
है। 
 

 विभाग विलभन्न चनैलों के माध्यम से जातीय अल्पसांख्यक िच्चों 
और यिुाओां को शालमल करता है, स्जसमें िातचीत, दौरे और 
प्रलशक्षण कायाक्रम आहद शालमल हैं। 

 
भविष्ट्य 
काया का 
आकलन 

 हम अपनी सेिाओां का समय-समय पर आकलन करेंगे, जनता और 
कमाचाररयों से फीर्िकै और सझुािों पर विचार करेंगे ताकक 
आिचयक और उधचत होने पर हमारी सेिाओां को और िढाया जा 
सके। 

 
 
यहद आपके पास कोई प्रततकक्रया या सझुाि है, तो कृपया प्रिांधन ऑडर्र् अनभुाग 
से 2829 4141 या 2829 4142 पर सांपका  करें। 
 
 
आप्रवासि ववभाग 
जुिाई 2019 


