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मौजूदा और नियोजजत उपाय 
जातीय अल्पसंख्यकों के लिए समािता के प्रचार पर 

 
सार्वजनिक आर्ास 

 
 
जातीय सद्भाव को बढावा देन ेऔर जातीय अल्पसंख्यकों को समदुाय में एकीकृत 
करन ेमें मदद करन ेके लिए, आवास ववभाग ने साववजननक आवास सेवाओं तक अपनी 
पहंुच बढान ेके लिए कई उपाय ककए हैं। 

 
A. पजलिक रेंटि हाउलसगं (PRH) के लिए आर्ेदि 
 
संबंधित सेवाएं  PRH आवेदकों को उनके आवेदन से िेकर PRH इकाइयों 

के आवंटन तक या अन्य कारणों से आवेदन की समाप्तत तक 
सेवाएं प्रदान करना। 

मौजूदा उपाय  जानकारी जातीय के लिए समर्वन सेवा कें द्रों पर संक्षितत 
अल्पसंख्यक जातीयअल्पसंख्यकों (EM) PRH  को भेजे गए 
हैं 2009 के बाद स ेउनके संदभव केलिएआवेदक।अद्यतन 
संस्करण क्रमशः 2011, 2013, 2015 और 2017 के अंत तक  
भेजे रे्।इनफॉमेशन ब्रीफ को (HACSC) उन EM को भी 
ववतररत ककया जाता है, जो सेंटर जाते हैं।   

  सद्भाव और जातीय अल्पसंख्यक ननवालसयों के संविवन के लिए 
कें द्र (CHEER) द्वारा दी जाने वािी 7 EM भाषाओं की मफु्त 
टेिीफोन व्याख्या सेवा के प्रचार के लिए पोस्टर और पिु-अप 
बनैर HACSC और हाउलसगं सेंटर (HIC) में प्रदलशवत ककए गए 
हैं ताकक EM आवेदक सेवाओं के बारे में जागरूक हो सकत ेहैं। 

  हमने छह EM भाषाओं में, PRH एप्तिकेशन से संबंधित प्रमखु 
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जानकारी, "पणूव रूप से भरे गए आवेदन पत्र का नमनूा", सार् 
ही CHEER द्वारा की गई EM भाषाओं की टेिीफोन व्याख्या 
सेवा हॉटिाइन संख्या में टटतपणी की है। हाउलसगं अर्ॉररटी 
(HA) / हाउलसगं डिपाटवमेंट (HD)। उक्त जानकारी की हािव कॉपी 
िोक फू में HACSC पर मफु्त िेने के लिए उपिब्ि हैं।  

  ववलभन्न नस्िीय समहूों के बीच सामंजस्यपणूव सामदुानयक 
संबंिों को बढावा देन ेवािा वीडियो; EM के लिए उपिब्ि 
ववलभन्न PRH सेवा और सहायता चनैिों के प्राविान को 
सब-सेक्शन, HACSC के प्रतीिािय में प्रसाररत ककया जा रहा 
है। 

  वतवमान में, दो EM हॉि अटेंिेंट HACSC में EMs सटहत PRH 
आवेदकों को सहायता प्रदान करने के लिए कायवरत हैं। 

  ववलभन्न देशों के झंि ेटदखान ेवािी तस्वीर EM PRH आवेदकों 
के लिए HACSC में उपिब्ि है जो उनके लिए उपयकु्त 
व्याख्या की व्यवस्र्ा को सवुविाजनक बनान ेके लिए उनकी 
राष्ट्रीयता का संकेत देती है। 

  होम अफेयसव डिपाटवमेंट के तहत रेस ररिेशन यनूनट के समन्वय 
के सार्, CHEER द्वारा प्रदान की गई संबद्ि वेब कैमरा के 
सार् PC सॉफ्टवेयर का एक सेट हमारे कमवचाररयों और EM 
PRH आवेदकों के बीच संचार की सवुविा के लिए CHEER 
के कमवचाररयों के माध्यम से व्याख्या सेवा के लिए HACSC 
में स्र्ावपत ककया गया है। 

  हर बार जब हम PRH आवेदकों को उनके अनपु्रयोगों की प्रगनत 
या वववरण के बारे में सधूचत करत ेहैं, या उन्हें ववस्ततृ वीटटगं 
या फ्िटै चयन के लिए आमंत्रत्रत करत ेहैं, अगर हम समझत े
हैं कक आवेदक EM होने की संभावना है, तो हम एक सचूना 
नोट संिग्न करेंगे जो समर्वन सेवा कें द्रों को स्र्ावपत करेगा। 
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जो भाषा समर्वन सेवा प्रदान कर सकता है। 

  जब एक EM आवेदक ववस्ततृ वीटेटटगं सािात्कार या फ्िटै 
चयन अभ्यास में भाग िेन ेके लिए व्याख्या सेवा के लिए 
अनरुोि करन ेके लिए CHEER से संपकव  करता है, CHEER 
हमें सधूचत करेगा और हम ववस्ततृ वीधर्गं सािात्कार के दौरान 
CHEER को व्याख्या सेवा प्रदान करन ेमें सिम करन ेके लिए 
ऑन-साइट व्याख्या की व्यवस्र्ा करेंगे या वेबकेम स्र्ावपत 
करेंगे। । यटद आवेदक ने पवूव अनरुोि नहीं ककया है, िेककन 
सािात्कार के समय ऐसी सेवा करन ेकी इच्छा रखता है, तो 
हम CHEER से संपकव  करेंगे कक क्या व्याख्या सेवा को टेिीफोन 
सम्मेिन या वेबकैम के माध्यम से तरंुत व्यवप्स्र्त ककया जा 
सकता है। 

  आवास योजनाओं को िागू करते समय (जैसे कक एक्सपे्रस फ्िटै 
आवंटन योजना, िेत्र-व्यापी भीड़भाड़ से राहत के लिए व्यायाम 
और रहने की जगह में सिुार स्र्ानांतरण), HD, EM आवेदकों 
को अपनी सेवाओं के प्राविान को सवुविाजनक बनाने के लिए 
CHEER सटहत EM सहायता सेवा कें द्रों को प्रासंधगक आवेदन 
पत्र, आवेदन गाइि, प्रासंधगक दस्तावजे आटद भेजेगा।. 

  जब EM आवेदक उपरोक्त आवास योजनाओं के लिए फ्िटै 
चयन के लिए बारी करत ेहैं, तो HD अपने फ्िटै चयन प्रकक्रया 
को सवुविाजनक बनाने के लिए छह EM भाषाओं में आवास 
योजनाओं से संबंधित महत्वपणूव जानकारी और कायवप्रवाह प्रदान 
करेगा। 

भववष्ट्य कायव का 
आकिन और 
माप की 

 प्रासंधगक जानकारी ननयलमत रूप से अपिटे की जाएगी और EM 
PRH आवेदकों के ज्ञान को बनाए रखने के लिए वीडियो को 
िगातार प्रसाररत ककया जाएगा। 
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प्रभावशीिता  EM को प्रदान की गई व्याख्या सेवाओं की प्रभावशीिता पर 
प्रनतकक्रया को ननरंतर सिुार के लिए ननयलमत रूप से समीिा 
की जाएगी। 

  हमारे मौजूदा उपायों की प्रभावशीिता की समीिा करने और 
संवद्विन के लिए EM आवेदकों के सार् अपने दैननक संपकों 
में प्रातत फं्रटिाइन कमवचाररयों से प्रनतकक्रया को ननयलमत बठैकों 
के माध्यम से एकत्र ककया जाएगा। 

  हम सेवा सहायता कें द्रों से ननकट संपकव  बनाए रखेंगे EM 
आवेदकों से प्रनतकक्रया प्रातत करें और सुिार कर सकते हैं। 
 

अनतररक्त उपाय 
/ लिए जान ेके 
उपाय 

 EM आवेदकों के सार् सािात्कार में, HD उनसे यह पछूने की 
पहि करेगा कक क्या व्याख्या सेवा की आवश्यकता है। HD तब 
उपयकु्त व्यवस्र्ा करेगा। 

पछूताछ  आवास प्रबंिक / आवेदन (प्रवेश) दरूभाष: 2794 5228 

 
B. संपदा प्रबंधि 
 
संबंधित सेवाएं  EM आवेदकों के सार् सािात्कार में, HD उनसे यह पछूने की 

पहि करेगा कक क्या व्याख्या सेवा की आवश्यकता है। HD तब 
उपयकु्त व्यवस्र्ा करेगा। 

मौजदूा उपाय  अंगे्रजी और सात EM भाषाओं (यानी इंिोनेलशया, टहदंी, नेपािी, 
पंजाबी, तागािोग, र्ाई और उदूव) में पमै्फिेट्स 2009 के बाद 
से हर 2 साि में साववजननक आवास सम्पदा में पहचाने गए 
EM पररवारों को प्रदान की गई सहायता सेवाओं के बारे में सधूचत 
करन ेके लिए भेजा गया है। गरै-िाभकारी संगठनों द्वारा सरकार 
से ववत्त पोषण के सार्। नवीनतम 2017 के अंत में बाहर भेजा 
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गया र्ा। 

  EM और स्र्ानीय ननवालसयों के बीच सामंजस्य पणूव एकीकरण 
को बढावा देने के लिए हमारे हाउलसगं चनैि पर एक वीडियो 
चिाया जाता है। सभी फं्रटिाइन हाउलसगं स्टाफ को ननदेश टदया 
जाता है कक वे EM के सार् सहज संचािन और बेहतर संचार 
दोनों की सवुविा प्रदान करेगा। 

  EM और स्र्ानीय ननवालसयों के बीच सामंजस्यपूणव 
एकीकरण को बढावा देने के लिए संदेश, और उपिब्ि 
सहायता सेवाओं को एस्टेट न्यूज़िेटसव के माध्यम से अंगे्रजी 
और चीनी दोनों में ककरायेदारों को अवगत कराया जाता है। 

  एस्टेट प्रबंिन सिाहकार सलमनतयों और गरै-सरकारी संगठनों 
(NGOs) द्वारा संयकु्त रूप से आयोप्जत सामदुानयक भवन 
पर भागीदारी कायों के माध्यम से EM और स्र्ानीय ननवालसयों 
के बीच सौहादवपणूव संबंिों को बढाने के लिए आपसी समझ को 
बढावा देना। 

  EM ककरायेदारों को महत्वपणूव संदेश देत ेसमय, फोटोग्राफ, 
नक्श,े धचत्र, आंकड़ ेआटद का उपयोग करके उन्हें संदेशों को 
समझने में सवुविा हो सकती है। इसलिए, हम EM की आसान 
समझ को बढाने के लिए आवश्यक जानकारी (जैसे स्वास््य 
और सरुिा) का प्रसार करत ेसमय, धचत्र, उपयकु्त, पत्र या सचूना 
में सप्म्मलित करेंगे।। 

  EM घरों के सार् बेहतर संचार बढान ेके लिए, तुन मनु उत्तर 
प्जिा टेनेंसी प्रबंिन कायाविय और टटन यएूट एस्टेट ऑकफस 
में हागंकागं कक्रप्श्चयन सवववस के CHEER द्वारा CHEER 
से जुड़ ेवेब कैमरों का उपयोग करके, तीन-तरफा वीडियो की 
सवुविा के लिए एक टेिीफोन व्याख्या सेवा प्रदान की जाती 
है। कमवचाररयों, EM ननवालसयों और ककसी भी भाषा बािाओं 
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के त्रबना दभुावषया के बीच सम्मेिन। 

  CHEER द्वारा प्रदान की गई मफु्त व्याख्या सेवाओं के प्रचार 
के लिए संपवत्त में प्रमखु स्र्ान पर पोस्टर िगाना। 

  ग्राहक सेवा सहायक काउंटर / सािात्कार बरू् / सािात्कार कि 
में एक CHEER भाषा पहचान पत्र िगान ेके लिए यटद व्याख्या 
सेवा की आवश्यकता है, तो कमवचाररयों को EMs के लिए 
उपयकु्त व्यवस्र्ा की सवुविा के लिए। 

भववष्ट्य कायव 
का आकिन 
और माप की 
प्रभावशीिता 

 गैर-िाभकारी संगठनों द्वारा संचालित सहायता सेवा कें द्रों द्वारा 
प्रदान की गई अनवुाद और व्याख्या सेवाओं का परूा उपयोग 
करन ेके लिए EM को प्रोत्साटहत करने के लिए। 

 ववलभन्न नस्िीय समहूों की संस्कृनतयों, आवश्यकताओं, 
संवेदनशीिता और धचतंाओं को ध्यान में रखत ेहुए, हमारी 
सेवाओं की समय-समय पर समीिा की जाएगी और जहां िाग ू
होगी वहा ं सिुार ककए जाएंगे। अधिक भाषा संस्करणों में 
प्रासंधगक नीनत ब्रीफ का उत्पादन आवश्यक होन ेपर ककया 
जाएगा। 

  साझदेारी के कायों के परूा होने के बाद, आयोजक को भववष्ट्य 
में इसी तरह की गनतववधियों की प्रभावशीिता को बढाने के 
उद्देश्य से प्रनतभाधगयों की समग्र प्रनतकक्रया और प्रनतकक्रया के 
मलू्यांकन के लिए दो महीने में एक अंनतम ररपोटव प्रस्ततु करनी 
है। 

  साझदेारी के कायों के परूा होने के बाद, आयोजक को 
प्रनतभाधगयों की समग्र प्रनतकक्रया और प्रनतकक्रया के आकिन 
के लिए दो महीने में एक अंनतम ररपोटव प्रस्तुत करनी होगी, 
प्जसमें वदृ्धि करने की दृप्ष्ट्ट होगी। 
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  हम समर्वन सेवा कें द्रों के सार् संवाद करेंगे EM की राय एकत्र 
करने के लिए समय-समय पर संबंधित हमारी सेवाओं की 
गुणवत्ता में सिुार करने के लिए संपवत्त प्रबंिन। 

अनतररक्त 
उपाय / लिए 
जान ेके उपाय 

 HA/HD वेबसाइट पर अपिोि की गई आवास नीनतया ंआम 
तौर पर द्ववभाषी होती हैं, अर्ावत ्चीनी और अंगे्रजी। कई अन्य 
अल्पसंख्यक भाषाओं जैसे र्ाई, इंिोनलेशयाई, आटद सटहत अन्य 
भाषाओं में जानकारी, एस्टेट प्रबंिन से संबधंित कई चयननत 
नीनतयों के लिए प्रदान की गई है, जैसे कक पररवार के सदस्यों 
को जोड़ना और हटाना, पप्ब्िक हाउलसगं एस्टेट्स में एस्टेट 
मनेैजमेंट प्रवतवन के लिए माककिं ग स्कीम, ककराएदार नीनतयों 
और ककराए की सहायता योजना से दरू। 

  साववजननक आवास आवतवक सवेिण (PHRS) का आयोजन 
आवास प्रबंिन सेवाओं पर साववजननक आवास पररवारों के 
ववचारों को एकत्र करने के लिए प्रनतवषव ककया जाता है। 
सािात्कारकतावओं द्वारा वतवमान में उपयोग ककए जाने वािे 
चीनी प्रश्नाविी के अिावा, सािात्कारकतावओं के लिए एक 
अंगे्रजी प्रश्नाविी भी उपिब्ि है प्जससे उन्हें EM समहूों के 
सार् बेहतर संचार हो सके। इसके अिावा, सािात्कारकताव 
CHEER भाषा पहचान पत्र से िसै होंगे ताकक गैर-चीनी / 
अंगे्रजी बोिने वाि ेउत्तरदाताओं के सार् सािात्कार के दौरान 
उपयकु्त अनवुाद सेवाएं मांगी जा सकें । सवेिण पररणाम हमें 
अपनी सेवाओं की समीिा करने और बढाने के सार्-सार् EM 
समहूों की जरूरतों को परूा करने की सवुविा प्रदान करेगा। 

पछूताछ  टेनेंसी मनेैजमेंट पॉलिसी यनूनट टेिी।: 2761 5842 
(ईमेि पता: tmp.gr@housingauthority.gov.hk) 

 
C. कमवचाररयों के प्रलिक्षण 
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संबंधित सेवाएं  नस्िीय संवेदनशीिता, सांस्कृनतक वववविता और नस्िीय 
भेदभाव अध्यादेश (RDO) की समझ के बारे में कमवचाररयों 
की जागरूकता बढाने के लिए। 

मौजदूा उपाय  RDO, नस्िीय समानता, सांस्कृनतक संवेदनशीिता और EM 
को साववजननक सेवा प्रदान करने में अच्छी प्रर्ाओं के लिए 
कमवचाररयों को प्रलशिण प्रदान करने में समान अवसर आयोग 
(EOC) और CHEER के सार् सहयोग करें। 

  लसववि सेवा प्रलशिण और ववकास सेवा लसववि सेवा ब्यरूो 
(CSTDI, CSB) द्वारा आयोप्जत संबंधित प्रलशिण में भाग 
िेने के लिए कमवचारी नामांककत करें। 

  CHEER द्वारा EM को प्रदान ककए गए सेवा िेत्रों पर संक्षितत 
स्टाफ के लिए CHEER को आमतं्रत्रत ककया और EM की 
ववववि संस्कृनतयों पर कमवचाररयों के ज्ञान को समदृ्ि ककया। 

  प्रलशिण सामग्री और संबंधित टदशाननदेश कमवचाररयों के संदभव 
के लिए ववभागीय इंरानेट पर अपिोि ककए गए हैं। 

भववष्ट्य कायव 
का आकिन 

 समय-समय पर ररफे्रशर प्रलशिण की व्यवस्र्ा की जाएगी। 

 यह ववभाग, संविैाननक और मखु्यभलूम मामिों के ब्यरूो, 
CSTDI, CSB, EOC, और NGOs के सार् काम करना जारी 
रखेगा जो EM को RDO और संबधंित ववषयों पर उपयकु्त 
प्रलशिण की व्यवस्र्ा कर रहा है। 

अनतररक्त 
उपाय ककए गए 
/ उठाए जान े
वाि ेकदम 

 हमने सभी नए ज्वाइन ककए गए कमवचाररयों के लिए HD के 
लिए ओररएंटेशन प्रोग्राम में RDO पर प्रलशिण को शालमि 
ककया है। 

 ववभागीय ववषय अधिकाररयों, प्रलशिण सलमनतयों और 
प्रलशिुओं से प्रनतकक्रया और सझुाव पाठ्यक्रम समीिा और 
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प्रलशिण सामग्री के और संविवन के लिए एकत्र ककए जाएंगे। 

पछूताछ  प्रलशिण और ववकास कें द्र दरूभाष: 3162 0130 

 
 
आर्ास वर्भाग 
जुिाई 2019 
 


