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मौजूदा और नियोजजत उपाय 
जातीय अल्पसंख्यकों के लिए समािता के प्रचार पर  

 
डाक सेवाए ँ

 
 
हॉन्ग कॉन्ग पोस्ट अपने व्यापक नेटवकक  के माध्यम से जनता को कुशल और 
ववश्वसनीय डाक और सहायक सेवाए ंप्रदान करन ेके ललए प्रततबद्ध है। हम जनता 
के सभी सदस्यों द्वारा उनकी नस्लीय पषृ्ठभूलम की परवाह ककए बबना संबंधधत सेवाओ ं
तक समान पहुुँच सुतनश्श्चत करन ेके ललए बहुत महत्व देते हैं। 
 
संबंधधत सेवाएुँ ⚫  जनता 124 डाकघरों (तीन मोबाइल डाकघरों सहहत) में डाक 

और सहायक सेवा का उपयोग कर सकती है। 

 ⚫  मेल आइटम को पत ेपर (चीनी या अंगे्रजी में) हागंकागं के 
पोस्ट प्रदशकन प्रततज्ञाओं के अनुसार, प्राप्तकताक की जातत और 
जातीय मूल के संबंध में हदए गए हैं। 

मौजूदा उपाय ⚫  सेवा चीनी और अगें्रजी दोनों में प्रदान की जाती है, और सेवा 
प्रदान करना जातत तटस्थ है। 

 ⚫  व्याख्या सेवाओं को व्यवश्स्थत ककया जाएगा जहाुँ आवश्यक 
और उपयुक्त सेंटर फॉर हामकनी एंड एनहांसमेंट ऑफ एथतनक 
माइनॉररटी रेश्जडेंट्स (CHEER)। CHEER आठ भाषाओ ंमें 
टेलीफोन व्याख्या सेवाएं प्रदान करता है, जैसे कक बहासा 
इंडोनेलशया, हहदंी, नेपाली, पजंाबी, उदूक, तागालोग, थाई और 
ववयतनामी। 
 

अततररक्त उपाय 
ककए गए 

⚫  नस्लीय समानता के प्रतत जागरूकता, और संवेदनशीलता को 
बढाने के ललए प्रलशक्षण और अनुभव साझा करने के सत्रों की 
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व्यवस्था की जा रही है। 

भववष्य कायक का 
आकलन 

⚫  प्रदान की गई सेवाओं के तनरंतर सुधार के ललए कमकचाररयों 
से प्रततकिया / सुझाव पर ववचार ककया जाएगा। 

 ⚫  जातीय अल्पसंख्यक समूहों के फीडबकै / सुझावों को यह 
देखन ेके ललए भी ववचार ककया जाएगा कक क्या आवश्यक 
और उपयुक्त होन ेपर और वदृ्धध की जा सकतीहै। 

प्रभावशीलता और 
उपयोगकताक 
प्रततकिया की 
तनगरानी 

⚫  यह सुतनश्श्चत करन ेके ललए उपायों को सख्ती से लाग ूककया 
गया है कक हागंकागं पोस्ट द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाए ं
जातत तटस्थ हैं। 

⚫  तनरंतर सुधार के ललए उपायों की तनयलमत रूप से समीक्षा 
की जाती है। 

 ⚫  जातीय अल्पसंख्यक समूहों / उपयोगकताकओं से फीडबकै / 
सुझाव, यहद कोई हो, तो यह देखन ेके ललए ररकॉडक ककया 
जाता है और समीक्षा की जाती है कक क्या और आवश्यक 
और उपयुक्त हो सकता है। 

सावकजतनक 
पूछताछ 

⚫  सहायक प्रबंधक (जनसंपकक )1 से पूछताछ / लशकायत  की 
जा सकती है: 

टेलीफोन: 2921 2590  
फैक्स:   2869 9519  
ई-मेल:     msd@hkpo.gov.hk 
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