附件7





投訴警方





		有關對警務人員的投訴，由警務處處長轄下的投訴警察課負責處理。不過，這些投訴得受一個非屬紀律部隊的組織所監察和覆核。這個組織名為投訴警方獨立監察委員會(警監會)，由行政長官從社會各階層委任的非官方人士組成。警監會的職權範圍是監察警方處理市民投訴的情況，並在認為適當時就個案進行覆核；檢討有關警務人員有哪類行為引致市民投訴的統計數字；找出警方程序中任何引致或可能引致市民投訴的缺點；以及在認為適當的情況下，向警務處處長或有需要時向行政長官作出建議。





2.		香港的投訴警方制度並非如部分論者所述，是一個完全有賴現職警務人員的誠信去運作的制度。投訴警察課的運作完全獨立於警方所有行動和支援隊伍編制以外，而警監會則負責緊密監察和覆核投訴警察課處理的投訴警方個案。該會屬於獨立的非紀律部隊組織，由社會各階層的非官方人士組成，成員包括立法會議員、申訴專員或其代表等。警監會設有一個由全職人員組成的秘書處，負責協助警監會執行各項工作。





3.		有關方面制訂了有效的制衡措施，以確保投訴得到徹底、公平和公正的處理。投訴警察課須就每宗投訴擬備詳細調查報告，並把報告提交警監會詳細審核。如果警監會成員對任何調查有疑問，可以傳召投訴人、被投訴人和證人親自問話。警監會也可以要求投訴警察課提交有關投訴個案的任何文件或資料，供其參考。





4.		警監會成員可進行突擊或預定視察，以觀察投訴警察課如何進行調查。警監會若不滿意投訴警察課的調查結果，有權要求投訴警察課解釋有疑點的地方，或重新調查該投訴個案。此外，警監會也可以就任何投訴個案向行政長官提交報告，並就應如何處理有關個案作出建議。簡單地說，警監會有足夠的能力確保調查工作妥善和有效地進行。





5.	這些年來，我們採取了多項措施，以提高現行制度的透明度和公信力。這些措施包括：	





	(a)		警監會會見證人計劃及觀察員計劃：這些計劃讓警監會委員可以進行預定或突擊視察，以觀察投訴警察課的調查工作情況。為加強警監會進行視察的成效，政府特別委任已卸任的警監會成員和其他社區領袖作為監察投訴警察課調查工作的特委觀察員；





	(b)	成立一個負責監察嚴重投訴個案的警監會特別小組；以及





	(c)	因應獨立檢討和海外制度研究結果而作出的改善措施：政府已推行超過40項措施，以改善投訴制度的運作。政府自一九九七年七月一日之後所推行的措施如下：





		(i)	服務承諾：投訴警察課正式承諾會在各個指定時限內完成處理投訴的各階段工作。舉例來說，投訴警察課必須在兩個工作天內接觸投訴人；必須每兩個月向投訴人和被投訴的人報告進度一次；以及必須在四個月限期內盡力完成調查。事實上，簡單的個案通常會提早完成。





		(ii)	透明度：自一九九八年三月起，警監會已把會議局部公開，讓市民列席旁聽。





		(iii)	取締“通風報信”：向被投訴的警務人員“通風報信”，已被列為違反紀律行為；及








		(iv)	宣傳：政府已撥款300萬港元，給警監會秘書處在一九九七至二○○○年間舉辦宣傳活動。此外，警監會和投訴警察課已加緊努力，讓市民了解投訴警察的制度以及其工作。
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