第13條：投訴的權利





警務處





102.		有關情況已於上文第12條項下第86至90段論述。任何被警方羈留的人士，如對警務人員執行職務時的行為感到不滿，均有權提出投訴。一如上文《概況》第44段及上文第12條項下第86段所述，投訴警察課負責處理該等投訴，而警方獨立監察委員會則負責監察及覆核投訴警察課的調查工作。





103.		警方處理投訴的程序詳載於《警察通例》。





懲教署





104.		懲教署是透過舉行啟導班、派發小冊子、於懲教機構張貼通告，以及由懲教署人員晤見囚犯的機會，把這些投訴渠道知會所有囚犯。





105.	懲教署的投訴調查組負責調查囚犯的投訴，而調查結果則交由一個(公正的)投訴覆核委員會詳細覆核。所有投訴人和被投訴的人士(如果有的話)，均會獲得書面通知有關投訴的調查結果。如果投訴人對調查結果感到不滿，則不論有沒有進一步的支持資料或新的證據，均可以在接獲通知後14天內，要求投訴覆核委員會再次就調查結果進行研究。





106.		一九九七年，囚犯向投訴調查組共提出了204宗投訴，當中涉及懲教人員使用不必要的武力、行為不檢(如粗言穢語)，以及濫用職權等，其中14宗查明屬實。





�
107.		投訴調查組經評估每一宗投訴個案的性質和嚴重性後，便會決定如何處理該宗投訴。其評估分類如下：





	(a)	“嚴重投訴”屬性質嚴重或不尋常的投訴，例如指稱懲教人員使用不必要的武力。這類投訴會由投訴調查組親自處理；





	(b)	“輕微投訴”涉及由輕微的行為不檢、行政疏忽等原因引致的瑣碎問題。調查組可視乎情況，將投訴轉介有關懲教機構進行調查；及





	(c)	“運作方面的投訴”只涉及例常事務或運作問題。一般來說，監獄管理層可當場把問題解決。





108.		《監獄規則》（第234A章）已訂明各種可供投訴的渠道。該規則第95條規定，懲教機構監督須確保每名囚犯均獲得充分方便，讓囚犯向其提出投訴或要求，並須盡量補救所有受屈情況。第228條則訂明，巡獄太平紳士須聆聽囚犯希望向其提出的任何投訴，並就投訴進行調查。





向申訴專員提出申訴





109.		經過分析囚犯向申訴專員提出的申訴後，當局發現大多數囚犯對以下事項最為關注 -





懲教人員對囚犯的待遇；





福利事宜，例如：監獄的情況或設施、膳食、郵件處理、額外探訪、使用電話、醫療服務和護理水平等；





對囚犯的紀律、分隔、保護和控制；





轉換監獄和工作分配；及





處理投訴和向巡獄太平紳士及申訴專員申訴的機會。





110.		為使囚犯認識申訴專員的服務，以及讓囚犯更加容易與申訴專員公署聯絡，懲教署已實施下列措施 -





	(	在囚犯送進懲教機構時，向他們派發單張，使他們了解申訴專員所提供的服務和如何向申訴專員作出申訴；





	(	在囚犯要求時，為他們提供由申訴專員公署供應的免郵費申訴表格；





	(	在每所懲教機構設置申訴專員公署專用告示板和張貼海報，以告知囚犯有關申訴專員的信息；





	(	訂立程序，方便申訴專員公署人員為進行調查而探望囚犯；及





	(	迅速傳遞囚犯與申訴專員的通信1。





111.		一九九八年七月，申訴專員就懲教署的申訴制度發表了一份研究報告。報告顯示 -





	(	懲教署所採用的懲教制度，愈來愈重視協助囚犯改過自新；





	(	懲教署所訂立的“宗旨、任務和價值標準”，能充分顧及囚犯受合法押期間應享有的權益；及





	(	懲教署設有妥善的內部投訴機制，囚犯若要作出投訴是相當容易的。該署轄下的投訴調查組提供了一個獨立的內部申訴途徑，而該組的工作是由投訴覆核委員會負責監管的。





112.		該報告提出了多項建議，以改善懲教署的投訴處理制度。這些建議包括 -





	(	加強宣傳內部投訴機制；





	(	就投訴的處理訂定作出回應的時限；及





	(	加強培訓懲教人員在處理投訴方面的技巧。





政府經小心考慮這些建議後，已積極落實其中實際可行的部分。





大嶼山埔坪監獄事件





113.		一九九八年七月二十七日，埔坪監獄的懲教人員曾採取行動，阻止兩幫囚犯發生騷亂。事件涉及60多名囚犯，懲教人員嘗試將雙方分隔開。不過，部分囚犯試圖搶奪警棍，有懲教人員受到襲擊，導致有關人員須使用若干程度的武力以控制局面。結果，事件中有兩名懲教人員和19名囚犯受傷：他們大部分為身體或四肢輕微擦傷、瘀傷或紅腫。





114.		超過70名囚犯分別向懲教署、警方、申訴專員、立法會議員和太平紳士投訴。七月三十日，懲教署署長下令由調查委員會展開全面調查。該委員會由一位助理署長擔任主席，並由埔坪監獄以外的其他懲教機構高級人員擔任委員。在調查期間，委員會向投訴人、懲教人員，以及大約160名可能曾目睹事發經過的囚犯錄取了口供，總數超過300份。此外，委員會亦翻看了事件的錄影帶及有關文件，如傷者的醫療報告等。





115.		委員會的調查結果主要如下 －





	(	就當時騷亂的性質和規模來說，懲教人員是在必需的情況下採用武力的，而所使用的武力程度也是合理的。他們的行動使獄中秩序得以恢復；及





	(	監獄管理層處理這次事件的手法，以及他們就應付騷亂發生所作準備措施等方面均尚待改善，而個別懲教人員的操守也受到質疑。





116.		當局已告誡了埔坪監獄的管理層，而操守受到質疑的懲教人員，也可能會遭受紀律處分。不過，在我們擬備本報告時，警方正就囚犯的投訴進行個別和獨立調查，因此，當局暫緩對有關人員進行研訊，以待警方的調查結果。





117.		有論者表示，他們關注到委員會的調查純粹在內部進行。他們的關注是可以理解的；不過，這次調查是由高級人員以嚴謹公正的態度來進行的，且在調查進行期間，他們並沒有直接負責處理埔坪監獄的日常運作。委員會在考慮過所有有關證據(包括投訴人和目擊者的口供和有關投訴使用暴力的醫療報告)後才作出結論。調查結果顯示處理是次事件有不足之處，同時亦指出那些行動是完全恰當的。懲教署已立刻採取行動，加強監獄的管理、改善職員在處理類似事件方面的訓練，並檢討現有的行動指引(檢討結果認為這套指引足以應付需要)。





�
入境事務處





118.		任何人均可循下列途徑提出投訴 －





	(a)	直接向主管人員投訴；或





	(b)	寫信給入境事務處總部，或請他們的法律代表、朋友或親人代筆；或





	(c)	向立法會議員、申訴專員、行政長官、到來巡視的太平紳士或法院投訴。





119.		入境事務處的部門常規，訂明了循各種渠道所提出的投訴的處理辦法，當中包括：須存備適當的紀錄、指派特定人員主管調查工作、完成調查工作的時限、就調查結果採取的行動，以及檢討有關程序。入境事務處設有檢討工作小組，由一位助理處長掌管，負責覆檢該處接獲和處理的所有投訴。





香港海關





120.		任何被海關拘留的人，如認為本身曾受到虐待，可向任何海關人員投訴。海關的內部常規通告已詳細訂明處理投訴的程序。被拘留者所提出的所有投訴，均須作出適當紀錄，並須盡早向海關副關長報告，由他決定應採取的行動。如案件懷疑涉及警方或廉政公署調查範圍內的刑事罪行，便會轉介給這兩個部門處理。





121.		一九九七年，海關共接獲10宗有關毆打的投訴。經深入調查後，結果發現所有投訴均不成立。





�
廉政公署





122.		所有遭廉政公署拘留的人士，在獲得釋放時，都會被問及他們是否想就其拘留事宜作出任何投訴。該署會請他們以書面提供有關詳情，並把所收到的書面投訴即時交由一位高級人員處理。





123.		此外，任何關於曾受虐待的投訴亦可直接向廉政專員、警方、立法會議員或廉政公署事宜投訴委員會提出(請參閱上文第12條項下第96段)。





124.		下表是一九九五至九八年間有關投訴廉政公署人員毆打疑犯的個案數字 —
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1995�
1996�
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1998(截至9月)�
�
投訴個案宗數�
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1�
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調查結果：


　　－投訴不成立


　　－警方仍在調查當中�
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精神病患者可提出投訴的各種渠道





125.		這些投訴渠道包括向有關精神病院的院長提出投訴；或向根據《精神健康條例》每月須到醫院巡視的太平紳士提出投訴。





126.		《精神健康條例》第65條訂明，虐待及╱或故意疏忽照顧精神病患者，均屬刑事罪行。聲稱因上述行為而受到傷害的精神病患者，可向法院提出申訴，追討民事賠償。








127.		醫院管理局訂有完善的處理投訴程序。在該局高級管理層的監察下，所有投訴均會得到全面調查。當調查完成後，投訴人會獲得口頭和╱或書面通知調查結果。





128.		投訴人如對調查結果感到不滿，可要求醫院管理局的公眾投訴委員會或申訴專員進行覆核。公眾投訴委員會是醫管局大會轄下一個獨立組織，成員包括社會人士和醫管局大會的“非行政人員”2，負責審理投訴和作出裁決。由精神病患者提出的所有投訴個案(包括由公眾投訴委員會處理的兩宗上訴個案)當中，凡有關對院方管理不善和照顧失當的指稱，結果都查無實據。





醫院管理局接獲精神病患者的投訴個案總數�
�
1995-96�
1996-97�
1997-98�
�
128宗�
140宗�
164宗�
�



1	根據《1997年監獄(修訂)規則》，懲教人員不得閱讀囚犯寫給申訴專員的信件。


2	醫管局大會中屬“非行政人員”的成員，本身並不是醫院管理局的人員，亦不涉及醫管局的日常運作。
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