第12條：對酷刑行為立即進行公正的調查





85.		正如上文第6條項下第41段所述，逮捕和拘禁被指稱曾參與施行酷刑的人的權力，是由警方負責執行。然而，所有紀律部隊均設有投訴制度。有關詳情在下文載述。





警務處





86.		有關對警務人員的投訴，由警務處處長轄下的投訴警察課負責處理，但由非屬紀律部隊組織的投訴警方獨立監察委員會(監察委員會)負責監察和覆核。該監察委員會的委員為非官方人士，由行政長官從社會各階層委任。任何人士如因警務人員在執行職務期間的行為而感到受屈，可向投訴警察課投訴。投訴警察課的調查結果會經監察委員會嚴格審查。監察委員會委員在執行職務時，可在預先安排或不經預約的情況下，視察投訴警察課的調查工作。此外，他們也可約晤投訴人、被投訴的人、證人，並可聽取法醫科醫生等專業人士的意見。





87.		政府就投訴程序進行了獨立檢討及對海外的投訴警察制度作比較性研究後，已推行40多項措施，改善香港現行制度的透明度和公信力。這些措施包括 —





	(a)	定下處理投訴的指標(如投訴警察課在正常情況下須完成調查的時限)；





	(b)	在監察委員會下設立一個特別小組，監察嚴重投訴個案的調查工作；





	(c)	訂立更嚴謹的警方處事程序：例如，要求警署值日人員在沒有調查人員在場的情況下，詢問疑犯對警方是否有任何投訴，並把有關投訴向投訴警察課報告；





	(d)	向投訴人提供更多調查結果的詳情，並在各警署提供有關投訴警察課處事程序的附加資料；





	(e)	局部公開監察委員會的會議，讓市民列席旁聽；及





	(f)	撥款300萬元舉辦宣傳運動，加強市民對投訴制度的認識。





88.		由投訴警察課處理並經監察委員會通過1的個案統計數字載於附件9。數字顯示過去三年，指稱遭毆打的投訴個案數目已告減少。一九九七年的1,324宗毆打指控中，只有七宗查明屬實，當中並無發現構成酷刑行為的個案。





89.		一九九六年七月，政府向當時的立法局提交條例草案，以便把監察委員會轉為一個法定機構。不過，其後由於有立法局議員動議大幅修訂該條例草案，而所提出的修訂如獲通過實施的話，會妨礙投訴警察制度的有效運作，完全改變了條例草案的主要原則，所以政府於一九九七年六月撤回該條例草案。





90.		在草擬這份報告時，政府正檢討條例草案的條文，並研究未來的路向。





懲教署





91.		懲教署的投訴調查組獲賦予獨立權力，可就任何投訴該署及其人員的個案進行調查。





92.		投訴調查組平均約需八個星期完成一宗個案的調查工作。所有投訴個案都會根據《監獄規則》、部門工作守則和《投訴處理手冊》的條文及精神，獲得公平公開的處理。正如上文所述，上述規則、守則和手冊，均充分顧及《聯合國囚犯待遇最低限度標準規則》的規定。





93.		投訴調查組的調查結果會由懲教署投訴覆核委員會覆核，而該委員會的裁決則可由申訴專員和太平紳士等外界人士╱機構審查。投訴人和被投訴的人士，均會獲書面通知有關投訴的調查結果。如果投訴人對調查結果感到不滿，不論他們有沒有進一步的佐證資料或新的證據，均可以在接獲通知後14天內，要求投訴覆核委員會就調查結果進行覆審。





入境事務處





94.		一般來說，入境事務處會把所有涉及刑事罪行(包括酷刑)的指控轉介警方處理，但有關該處人員的態度、行為或工作效率方面的投訴，則由部門的投訴組處理，該組獨立於所有行動組別之外。投訴組通常會在兩個月內完成調查，然後向一個以入境事務處助理處長為首的工作小組匯報調查結果，再由該工作小組加以覆核和通過。有關該處投訴程序的其他詳情，載於一般概況項下第47段以及下文第13條項下第118及119段。





香港海關





95.		香港海關的行政指引規定，所有投訴（不論是以口頭或書面作出）均須迅速及公正地調查和處理，並須於接獲投訴後立即通知海關副關長。如有任何投訴顯示有人可能觸犯刑事罪行，則即時交由警方處理。其他投訴的調查工作則由副關長負責監察。所有投訴均須在六星期內處理；如未經副關長事先批准，該限期不得延長。





廉政公署





96.		廉政公署事宜投訴委員會是一個由行政長官委任的獨立組織，負責監察和檢討廉署如何處理有關本身及其職員的投訴。該委員會也可提出建議，以改善廉署的程序。投訴委員會由行政會議召集人擔任主席，委員包括社會知名人士，如行政會議和立法會的議員。申訴專員是當然委員。





97.		有關廉署的投訴，由署內一個特別小組負責調查。小組完成調查工作後，便會把調查結果提交投訴委員會審議。





98.		一九九七年，有關廉署及該署職員的投訴共有30宗，而一九九六年則有22宗。一九九七年所接獲的30宗投訴中，有19宗涉及超過一項指控，事實上30宗投訴共涉及76項指控。大部分投訴(佔總數47%)指稱廉署人員行為失當，另外33%則指稱廉署人員怠忽職守，餘下的20%關乎濫用職權和廉署的程序。





99.		委員會於一九九七年所審議的32宗投訴個案2中，有9宗查明屬實或部分屬實，包括扣押財產而未有及時發出收條，以及未有向被扣留者解釋延長扣留期的理由。





100.		有關廉署人員毆打及其他非法侵害他人身體或人身自由的投訴，均屬刑事性質，這些投訴均會轉交警方調查。





101		有論者建議政府應讓非廉署人員參與調查投訴廉署人員的工作。我們認為這是不必要的，因為涉及貪污以外的刑事罪行投訴會轉交警方調查。而有關貪的投訴，廉署只在獲得律政司司長的同意後，才會展開調查。調查結果須提交一個由12名非公職委員組成的審查貪污舉報諮詢委員會審核。以上各項措施足以確保調查是公正地進行的。


1	在本文中，�通過�是指監察委員會在審核過投訴警察課的調查結果後表示同意。如不同意調查結果，該委員會可以要求投訴警察課澄清疑點或再次調查有關投訴。


2	部分個案是一九九六年仍未完成調查的個案。
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