附件2C
有關種族歧視的投訴


種族關係組負責多項工作，其中包括設立熱線，處理有關種族歧視的查詢及投訴。種族關係組在二零零二年七月成立，在該組成立前，上述工作由民政事務局人員負責。

查詢

2.
該組在二零零二年共接獲87宗查詢，查詢事項包括：索取刊物、該組處理投訴的程序、當局是否立法禁止種族歧視等。

投訴

3.
任何人認為受到歧視，都可親自或由他人代表向該組投訴。如有足夠資料供該組展開調查，處理個案人員會在徵得投訴人同意後，方繼續向被投訴者跟進。不過，並非每位投訴人也打算追究。如獲投訴人同意，處理個案人員會邀請雙方就投訴作出回應，並嘗試進行調解，解決問題。

4.
在二零零二年，我們共接獲70宗投訴，當中有17宗由民政事務局處理(一月至六月)，餘下53宗則由該組處理。有53宗個案的投訴人提供足夠資料，並同意我們展開調查。在這些個案中，有26宗經調查後圓滿獲得解決，仍在調查的個案有11宗(截至年底)，有一宗個案曾進行調解，但問題最終未能解決。至於餘下的15宗個案則須中止調查，原因是其中九宗個案的投訴人不擬追究、五宗個案則證實理據不足，另有一宗個案的被投訴人與我們失去聯絡。

5.
在二零零二年接獲關於種族歧視的投訴中，有關提供貨物、服務或設施的佔30%，投訴政府部門或公共機構服務的佔21%，就業方面的佔19%，教育方面的亦佔17%。至於其餘的投訴，則與住屋、傳媒或一般事項(未能界定)有關。

宣傳工作

6.
市民可瀏覽民政事務局的網頁，了解有關種族關係組的資料和處理投訴程序，以及查看投訴案例。我們亦已向市民派發印有熱線電話號碼及服務詳情的單張和宣傳卡。
PAGE  
2

