Hwéng DAn Hanh Chinh vé Thic Py Binh Piang Ching Téc
(“Huéng Dan”)

1.  GIOI THIEU

1.1 Huéng Dan ndy cung cip su huéng dan cho tat ca cac co
quan Chinh Phu va cac ban nganh ciing nhu cac td chic lién quan (goi
chung 1a “co quan cong quyén”) dé nguoi dan Hong Kéng, bat ké chung
toc cua ho 1a git, déu dugc huong quyén tiép can véi céac dich vu cong
nhu nhau. CA&c nén vin hoa va ngdn ngit cua cac chung toc khac nhau
khong nén 1a mot tré ngai can tro viéc cung cap cac chuong trinh va dich
vu chinh phu cho nhiing nguoi ¢6 quyén nhan chdng, va cac chuong trinh
va dich vy d6 phai nham muc dich dat duoc két qua twong tu cho tat ca
moi nguoi, ké ca cac nhom da dang vé van hoa va ngon ngit. Vi pham
Vi rong va su da dang ciia cac chuong trinh va dich vu chinh pha, méi co
quan cng quyén can xac dinh cac hanh dong thiét thuc ma ho nén thuc
hién dé thuc thi cac Huéng Dan nay lién quan dén hoan canh hoat dong
cua chinh ho.

Chinh sach ciia chinh phii vé binh ding chiing téc

1.2 Chinh phu cam két x6a bo phan biét ching toc va thuc day
cac co hoi binh dang cho nhitng ngudi thuoc céc chung toc khac nhau.
Luat Co Ban, Phép lénh vé Du Luat Quyén caa Hong Kéng (HKBORO)
(Chuong 383) va Phap Lénh Chdéng Phan Biét Chung Toc (RDO)
(Chuong 602) dua ra khudn kho phap 1y dé cam phan biét phan biét doi
xt Vily do chung toc (xem Phu luc A dé biét tong quan vé cac quy dinh
ciia RDO lién quan dén viéc cung cap céc dich vu cong) Dé biét chi tiét
vé yéu cau phap ly, vui long tham khao Muyc 3.

1.3 Ngoai viéc tuan thu cac yéu cau phép ly, Chinh Phu da tich
cuc thuc hién cac bién phéap thuc day binh dang ching toc nham dam bao
rang nhitng nguoi thudc cac chung toc khac nhau bat ké van hoa va ngon
ngit ndo ho ciing c6 co hoi binh dang dé huong thu va huong loi tir cac

! Trong Hudng Din nay, su tham chiéu dén chung toc 1a lién quan dén chung toc, mau da,
nguon goc hoac quoc tich hoac dan toc ciua nguorl do (vui Iong tham khao muc 8 cua Phép
Lénh Phan Biét Chung Toc (Chuong 602)), va mot tham chiéu dén su phan biét chung toc
nén duoc hiéu theo nghia d6 do.



ngudn luc va co hoi ¢d sin trong xa hoi . Diéu nay dat duoc thdng qua
cac hoat dong gido duc va quang ba cong cong, va cung cap cac dich vu
hd tro.  Viéc gisi thiéu cac Huong Dan nay la mot bude xa hon cho muc
tiéu nay.

Muc dich va pham vi ciia Huwéng Dan
Muc dich

1.4 Cac Huéng Dan nay duoc xay dung lam mot phuong tién co
hé thdng dé nang cao nhan thic cia cac co quan cong quyeén vé sy can
thiét phai da dang chiing toc cling nhu xem xét siwj binh dang trong viéc
xay dung, thuc hién va xem xét cac chinh sach va bién phap co lién quan,
dong thoi tao diéu kién cho ho dap ung cac muc tiéu chinh sach nay.
Cac co quan cong quyén can xac dinh cac hanh dong thuc té can thiét dé
diéu chinh céc chinh séach, bién phéap va dich vu chinh thong caa ho nham
dap (ing cac muc tiéu co tinh dén hoan canh hoat dong lién quan cua ho.

1.5 Huéng dan vé viéc thiic day binh dang chung toc trong linh
vuc Viée lam duoc quy dinh trong Quy Udc vé Nghé Nghiép Viéc Lam
theo RDO?, do Uy Ban Co Hoéi Binh Pang (EOC) ban hanh. Cac co
quan cong quyén nén tham khao Quy Tac nay dé dugc hudng dan vé cac
van dé viéc lam.

Pham vi
1.6 Huéng Dan nay &p dung cho tat ca cac co quan chinh pha va

cac ban nganh (B/D) ciing nhu cac to chic ¢6 lién quan theo noi dung cua
B/D tuong ung (goi chung la cac “co quan cong quyén™).

2 Lién két ¢én Quy Udc vé Nghé Nghiép Viéc Lam theo Phap Lénh Chdng Phan Biét
Chang Toc cua EOC -
https://www.eoc.org.hk/eoc/Upload/UserFiles/File/rdo/RDO_CoP_Eng.pdf



Piéu Phoi

1.7 Vin Phong Hién Phap va Dai Luc (CMAB) chiu trach nhiém
diéu phdi va duy tri tdng thé vé viéc thuc hién Huéng Dan nay trong
Chih Phu néi chung, bao gdbm gidm sét viéc thuc hién Hudng Dan nay,
diéu phdi thu thap dir liéu va cong khai théng tin d6 cho cong ching.
Cac co quan cong quyén chiu trach nhiém trién khai Huéng Dan nay
trong céc linh vyuc chinh sach va chuong trinh twong tng caa ho, bao géom
viéc thu thap dir lieu va thdng ké vé viéc st dung dich vu cua nhiing
ngudi thuoc céc chung toc khac nhau, cong khai cac dich vu hd tro khéac
nhau cho nhitng ngudi thudc chung toc khac nhau va hudng dan, sip xép
dao tao cho cac nhan vién dé tao diéu kién cho ho hiéu vé Huéng Dan
nay, ddng thoi nang cao nang lyc vé van héa va ngdn ngit cua ho.



2. NGUYEN TAC CHI PAO

2.1 Céac nguyeén tic chi dao chi phdi nhitng nd luc cua cac co
quan cdng quyén trong viéc thiic diy binh dang chung toc 1a:

(@) Céc dich vu cong phai cd thé tiép can dugc ddi véi tat ca
nhitng ngudi dan du Hong Koéng diéu kién va dap tng cac
nhu cau cua ho, bt ké su da dang vé vin hoa va ngon ngir
cia ho do céc chung toc khac nhau. Nhiing nguyén tic
ndy can duoc tinh dén trong qué trinh xay dung, thuc hién
va xem Xét cac chinh sach va bién phép lién quan; va

(b)  can thyc hién cac budc dé loai bo phan biét chung toc phat
sinh tir cac chinh sach va bién phap tuong ung.

2.2 Nhitng nguyén tiac nay bo sung cho nhau. Can nhic mot
cach tinh téo vé yéu t6 binh dang chiing toc trong viéc cung cap céc dich
vu cbng s& giup tranh cac bién phap cé thé 1am phat sinh mdi lo ngai vé
phan biét chung toc.

2.3 Muc 3 dén 4 no6i vé cac nguyeén tic chi dao o trén.  Muc 5
nGi vé co ché bao cao lién quan dén viéc thuc hién Huéng Dan nay.



3. TUAN THU CAC YEU CAU PHAP LY VE BINH DANG
CHUNG TOQC

Khudn Khé Phap Ly

3.1 Chinh phu cé cac nghia vu theo Luat Co Ban va HKBORO
dé cam phan biét d6i xir, bao gom ca didu d6 vai ly do chuang toc.

3.2 Diéu 25 cua Luat Co Ban quy dinh rang tit ca cu dan Hong
Kong s& binh dang trugc phép luat. Diéu 1 cua Dy Luit Quyén cua
Hong Kong quy dinh rang cac quyén duoc cdng nhan theo do s& duogc
huong ma khéng cé sy phan biét dudi bat ky hinh thirc nao nhu ching toc;
Piéu 22 quy dinh rang tat ca moi nguoi déu binh dang truéc phép luat va
duoc huong ma khdng cé bat ky sy phan biét doi xir nao d6i véi su bao
vé binh dang cua luat phédp va phap luat s& cam moi sy phan biét doi xir
va bao dam cho tat ca moi nguoi su bao vé binh dang va hiéu qua chong
lai su phan biét doi xir vily do bat ky nao nhu chung toc...”. Mot hanh
vi phan biét chung toc cua mot co quan cong quyén trai voi Luat Co Ban
hoic HKBORO c6 thé bj khudc tir tai Toa A n.

3.3 Toa Thuong Tham di giai thich rang sy phan biét dbi xur
theo Luat Co Ban va HKBORO c6 thé xay ra rong rai duéi ba hinh thic -

(@)  hinh thac phan biét d6i xir dau tién, tryc tiép, lién quan dén
khiéu nai ma khong duogc ddi xir nhu d6i voi ngudi khiéu nai
dang nhan duoc su doi xir khong thuan loi khi so sanh véi su
d6i xur cho nhitng nguoi trong tinh hudng twong tu co lién
quan;

(b)  hinh thac th hai lién quan dén nhitng ngudi khiéu nai nhan
duoc sy ddi xur twong tu mot cach bat loi nhu nhiing nguoi
trong cac tinh huéng khac nhau dang ké; va

(©) hinh thuc phan biét ddi xir thar ba, gian tiép lién quan dén
viéc &p dung mot tiéu chitrung 1ap bé ngoai, hoat dong theo
dinh kién quan trong cia mot nhém cu thé.



3.4 RDO lién két vsi Chihh Phu. Viéc phan biét dbi xu véi
mét ngudi Vi ly do chung toc trong cac khu vuce quy dinh 1a bat hop phép,
bao gom viéc 1am, gido duc, cung cap hang hoa, co so vat chat, dich vu
va xir Iy hoic quan ly tai san. Ciing duoc coi 1a bat hop phép néu c6
hanh dong quay réi chung toc ngudi khac (vidy, c6 hanh vi khéng duoc
chao dén, trong truong hop mot mot ngudi binh thuong co thé du doan
ring nguoi kia s& bi xdc pham, bi si nhuc hoic bi de doa bai hanh vi
do/tao ra mot moi truong thu dich hoac de doa) trong cac khu vuc quy
dinh.

3.5 EOC la co quan thyc thi cia RDO. EOC duogc uy théc theo
RDO véi céc chiic ning va quyén han dé 1am viéc nham xéa bo su phan
biét ddi xir va thiic day su binh dang vé co hoi va su hoa hop giira nhiing
nguoi thudc cac nhom chung toc khac nhau.  Lién quan dén sy phan biét
chung toc, EOC c6 quyén xir ly cac khiéu nai vé cac hanh vi tréi phap
luat, tién hanh hoa giai va cung cap sy hd trg phi hop theo cac myc 78 va
79 cua RDO; tién hanh diéu tra chihh thuc theo muc 64 caa RDO: va ¢
duoc thong tin theo muc 66 cia RDO. EOC c¢6 thé dua ra cac khuyén
nghi cho nhiing thay d6i trong chinh sach va thu tuc déi véi cac co quan
cong quyeén, hoic kién nghi cho Chanh Van Phong Quan Tri vé nhiing
thay d6i trong luat hozc khéac, theo nhiing phét hién trong cac cudc dieu
tra chinh thac cia minh (muc 67 cia RDO). EOC ciling dugc giao
nhiém vu theo ddi hoat dong caa bon phép 1énh chéng phan biét doi xu
(bao gém ca RDO) va, khi duoc Giam Déc Biéu Hanh (CE) yéu cau hoic
khi EOC nghi rang can thiét, soan thao va dé trinh 1én CE cac dé xuat stra
d6i Phap Lénh (muc 59(1)(e) cua RDO).

Tuan Thi Céc Yéu Cau Phap Ly

3.6 Chih Phu c6 trach nhiém dam bao rang khdng c6 su phan
biét chung toc 1am dan dén viéc xay dung va thuc hién cac chinh sach va
bién phap cua minh theo cac quy dinh phap luat co lién quan. Cac co
quan cdng quyén can xem xét cac bién phap pht hop hd trg nhan vién cua
ho dé c6 duoc sy hiéu biét dung dan vé cac yéu cau va nghia vu phép Iy
nhu vay, ciing nhu céc vai trd va quyén han c6 lién quan cua EOC. Néu
ho c6 bat ky cau hoi nao vé viéc trién khai RDO, ho ¢6 thé tim kiém su tu
van tir S Tu Phéap hodc EOC.



4. XAY DUNG VA THUC HIEN CAC CHINH SACH VA BIEN
PHA P

Téng quan

4.1 Bén canh viéc tudn thu cac yéu cau phép Iy, cac co quan
cdng quyén can tinh dén cac nhu cau, sy nhay cam va méi quan tam cua
cac nhdm chung toc khac nhau trong tat ca cac chinh sach, dich vu va
bién phép co lién quan. Cu thé, nén xay dung quyén tiép can binh dang
cho nhimg ngudi thuoc cac chung toc khach nhau va xem xét su binh
dang vao cac giai doan xdy dung va thyuc thi chihh séch khac nhau, bao
gom -

(@) xay dung cac chinh sach va bién phap;

(b) danh gia cac chinh sach va bién phdp hién hanh, tu van
cling nhu thu thap dit liéu vé cung cap dich vu va ngudi
dung;

(c)  cung cap dich vu (bao gom cung cap dich vy dich thuat va
phién dich cho ngudi ding theo yéu cau);

(d)  dao tao nhan vién vé tinh da dang va bao gém trong cung
cap dich vy hiéu qua;

(e) gidm sét, danh gia va bao cao (bao gom ca viéc lién quan
dén dix liéu va sé liéu thong ké vé viéc st dung dich vu cua
nhitng nguoi thugc cac chung toc khac nhau); va

(f)  ghi lai vacong bo.
Muyc dich caa Huéng Dan nay 1a dat ra céc thong 18 tét cho cac co quan
cong quyén dé dat duoc su cung cap dich vu cdng hiéu qua cho tat ca
ngudi dan Hong Kong va gilp ho nang cao nhan thirc vé tam quan trong

cua viéc xay dung mot xa hoi hoa nhap va gan két chung toc.

X&y dwng céc chinh sach va bién phap;



4.2 Céc co quan cong quyén can tinh dén cac xem xét vé quyén
tiép can va cdng bang trong quéa trinh hoach dinh chinh sach dé phuc vu
cac nhu cau cua xa hoi da sic toc cua ching ta, va dam bao cac chinh
sach va bién phap s& khong 1am phét sinh nhitng méi lo ngai vé phan biét
chung toc.  Dén phan cudi ndy, can tinh dén cac yéu té sau -

(@) liéu cac chinh sach hodc bién phap nay cé lam phat sinh
nhitng méi lo ngai vé& phan biét chung toc hay khong:

(b) liéu cac chinh sach hoac bién phap nay c6 dap tng cac nhu
cau va méi quan tdm cua nhimg ngudi thudc chang toc
khac nhau hay khéng; va

(c) liéu c&c nén van hoéa va ngdn ngit cua cac chung toc khac
nhau c6 tao thanh tré ngai anh hudong dén viéc cung cap
dich vu cho nhimg nguoi duoc quyén nhan ching hay
khong.

Panh gia, tw van va thu thap dir liéu

4.3 Cac co quan cong quyén nén thudng xuyén danh gia xem
cac chinh sach hoic bién phap co tac dong xau dén binh dang chung toc
hay khdng, va mirc d ma céc nén vian hoa va ngdn ngit caa cac ching toc
khéc nhau c6 thé can tré viéc tiép can cac dich vu cong hién c6. Céc
yéu t6 dé xem xét trong doan 4.2 (a)-(c) duoc &p dung nhu nhau.

4.4 Cac co quan cong quyén nén xem xét thuc hién cac budc
thich hop dé tao diéu kién thuan loi cho cac danh gia cia ho. Trong s6
nhitg nguoi khac, ho dugc khuyén khich dé xac dinh va thu hit mot
cach chién lugc véi khach hang, cac bén lién quan va cong dong cua cac
chung toc khac nhau trong viéc danh gia cac chinh sach hoac bién phap
phl hop®.  Céc co quan cong quyén ciing nén thu thap di liéu va sé liéu

3 C6 nhiéu cach khac nhau dé thu hat khach hang, cé&c bén lién quan va cong dong.  Viduy,
mot sé B/D thanh 1ap cac co quan tu van cé dai dién tir nhimg nguoi thuoc chang toc
khéc nhau dugc chi dinh lam thanh vién dé tu van cho ho vé cac van dé chinh sach cu thé.
Vidy nhu Uy Ban vé Doi Ngheéo, Uy Ban Tré Em, Uy Ban Phét Trién Thanh Nién, Uy
Ban Tu Van vé Sirc Khoe TAm Than.  Ciing can luu ¥ rang Uy Ban Xac Tién Hoa Hop
Chiing Toc ("CPRH") va Dién Pan Dan Toc Thiéu S6 ("EM™) da duoc thanh 1ap, v6i muc
dich trude déy l1a xay dung cac dé xuat thiic day su hda hop ching toc, bao gém cung Cap
dich vu hd tro cho EM dé tao diéu kién cho ho hoa nhap véi cong ddng va sau nay la nén



théng ké vé sy sur dung dich vu cua nhimg ngudi thudc céc chang toc
khac nhau va tién hanh cé&c nghién ctu lién quan dé tao diéu kién thuan
loi cho viéc danh gia cac chinh sach va bién phap caa ho (vui long tham
khao doan 4.11 dén 4.13 dudi day va Phu luc C dé biét chi tiét).

4.5 Néu su danh gia cho thiy cac chih sach hoic bién phép
thue su ¢ thé co tac dong bat loi dén sy binh dang chung toc hoic tiép
can binh dang véi céc dich vu cong, thi co quan céng quyén can xem xét
liéu va cach thay doi c¢d thé duoc thuc hién déi véi chinh sach hoic bién
phap d6 hay khéng. Céc cau hoi sau ddy c6 thé co lién quan:

(@) diéu gi gy ra tac dong bat loi va lam thé nao n6 co thé
duoc giai quyét;

(b)  Nhitng budc ndo cb thé duoc thuc hién dé tranh tac dong
bat loi; va

(c)  liéu va nhitng thay thé ddi véi cac chinh sach hoac bién
phép nao dang duoc dé cap c6 san dé dap ung cac muc tiéu
chinh séach hay khong.

Cung cap dich vu

4.6 Nhiing nguoi thudc chung toc khac nhau co thé gap kho
khin trong viéc tiép can cac dich vu cdng do cac rao can vé vin hoa va
ngodn ngit. Cac co quan céng quyén nén xac dinh cac nhu cau cua nguoi
sir dung dich vu va kham pha céc cai tién phi hop dé dam bao quyén tiép
can binh dang véi cé&c dich vu céng.  Trong sb nhitng ngudi khéc, cac co
quan cdng quyén can thuc hién cac budc chi dong dé &p dung mot loat
cac cong cu hd tro/ky thuat truyén thong dé dam bao nguoi ding dich vu
thuoc cac chuang toc khac nhau duwgc huong va huong lgi tir cac chinh
séch va bién phép lién quan. Vui 16ng tham khao Phu luc B dé biét ghi
chu huéng dan vé viéc cung cap dich vu ngdn ngit.

Pao tao nhan vién

tang trao d6i quan diém giira c&c t6 chiac EM, NGO phuc vu cong dong EM va B/D cung
cap dich vy ho trg cho cac EM nghéo. Cac co quan cong quyén nén can nhic phuong
thirc tét nhat dé thu hat khach hang, céc bén lién quan va cong dong cua ho lién quan dén
hoan canh cua céc bén riéng l¢.



4.7 Cac co quan cong quyén can phai dao tao dé ting cudng su
nhay cam cua nhan vién va sy hiéu biét vé c&c van dé lién quan dén
chung toc ndi chung, bao gém sy danh gia cao cia ho vé su khéc biét van
héa va nhan thiic vé nhu ciu dic biét cua cac thanh vién caa cac nhom
chung toc khac nhau.

4.8 Vién Dao Tao va Phét Trién Dich Vu Dan Su (CSTDI) cua
Cuc Dich Vu Dan Sy, két hop véi EOC, cung cip su dao tao cho cong
chtc vé d6 nhay cam chung toc va da dang vin hoa, s& tao diéu kién cho
ho hiéu vé RDO, Huéng Dan nay va céc van dé lién quan. Céc co quan
cong quyén can sap xép cac buoi dao tao cho nhan vién, dic biét la cac
tan binh va nhan vién tién tuyén dé phét trién ning luyc phuc vu nhiing
nguoi thugc chang toéc khac nhau, va cac nhén vién cé lién quan nén co
nghia vu tham du.

4.9 Cac co quan cong quyén ciing co6 thé lién hé vai EOC hoic
cac nha cung cap dich vy khac dé duoc hd tro sap xép cac khoa dao tao
phU hop cho nhan vién cua ho, chang han nhu vé céc ki nang va k¥ thuat
dé lam viéc hiéu qua vai phién dich vién, va vé ngbn ngir va nghi thic
ctia cac cong dong ching toc khac nhau & Hong Kong.

4.10 Dua trén thong tin duoc cung cap bdi cic co quan cong
quyén, CMAB s& tao diéu kién sap xép cho viéc chia sé kinh nghiém
nham tiang cuong su binh dang ching toc caa Chinh Pha bang céch hoc
hoi kinh nghiém Ian nhau.

Theo doi va bao cao thwong xuyén

4.11 Ddi véi cac thay d6i duge xac dinh dé thuc hién, cac co quan
cdng quyén can theo ddi tién trinh thuc hién, bao gém ca sy hiéu qua cua
cac thay d6i do6 dé danh gia xem ching co dat duoc két qua nhu mong
muén hay khong.

4.12 Pé tao diéu kién cho sy danh gia cta cong ching, cac co
quan céng quyén can xem Xét viéc thiét 1ap céac chi s6 va/hoac muc tiéu
va tién hanh thu thap di liéu khi thich hop. Céc chi tiéu va muc tiéu
nhu vay can nhim dat duoc mot hoic nhiéu muc tiéu sau -



(@)  thuc day céc bién phap dé loai bo phan biét chung toc;
(b)  day manh céc bién phéap thuc day binh ding chung toc;

(c) tang cuong kha nang tiép can céc dich vu cong cua nhiing
ngudi thudc chung toc khac nhau; va

(d)  do luong su hiéu qua cua cac bién phap thuc hién.

4.13 Cac co quan cong quyén, tly vao sy xem xét chinh séch va
nhu cau caa chinh ho, can thu thap di liéu va sé liéu théng ké vé viéc st
dung dich vu cua nhitng nguoi thudc cac chang toc khac nhau, cling nhur
tién hanh céc nghién ctu lién quan.  Céc dit liu va so lieu théng ké phai
duoc thu thap trén co so tu nguyén va bimat, va véi muc dich tao diéu
kién cho Chinh Phu xay dung céc chinh sach va bién phap cho phép tat ca
cac nhom chung toc duge huong quyén tiép can cong bang vao céc dich
vu cdng va cai thién lién tuc su cung cap dich vu. Vui 16ng tham khao
Phu luc C dé biét ghi chi huéng dan vé viéc thu thap dit lidu vé nguoi
dung dich vu thudc chung toc da dang.

Ghi chép va cong khai

4.14 Céc co quan cong quyén can day manh cac nd luc cong khai
dé cho phép nhiing nguoi thudc chung toc khac nhau hiéu duoc sy san co
cta cac bién phap va su sip xép cu thé dé tao diéu kién cho ho tiép can
cac dich vy cong. Mot trong nhitng phuong tién dé dat duoc dicu nay la
lap va cong khai danh sach kiém tra cac bién phép s& hd tro thic day tiép
can binh dang véi céc dich vu cdng. Danh sach kiém tra c6 thé bao gom
cac yéu to nhu:

(@) cac chinh sach va bién phap lién quan dén binh diang chung
toc vatiép can binh dang véi céc dich vu cong;

(b) nhitng thay doi duoc thyc hién hoic dang dugc hoach dinh
dé thuc hién céc chinh sach va bién phép hién hanh hoic
mai;



(c) cac hanh dong dugc tién hanh dé thyc hién cac thay doi; va
(d)  sip xép dé theo ddi tién do thuc hién.

4.15 Danh sé&ch kiém tra c&c bién phap duoc dua ra boi cac co
quan cong quyén c6 lién quan dugc cdng bd trén trang web cua CMAB*
va s& c6 bang tiéng Trung, tiéng Anh va 8 ngdn ngit khac®. Dé mo rong
cdng tac tuyén truyén va day manh cac nd luc cong khai, cac co quan
cdng quyén can xem xét cac thoa thuan cong khai phi hop dé tao diéu
kién cho cdng ching hiéu hanh dong cua ho dugc thuc hién dé thuc day
su tiép can binh ddng cua cac nhom chung toc khac nhau.  Vidy, cac co
quan cdng quyén nén coéng khai danh sach kiém tra cac bién phép bang
cach tai chiing 1én cac trang web twong ung cia ho hoac thiét 1ap cac siéu
lien két dén trang web cia CMAB, va/hoic trung bay trong cac khu
vuc/quay tiép tan ma cac thanh vién cia céng ching co thé tiép can dé
dang. Su sir dung nén tang truyén thong xa hoi dé ting cuong tinh cong
khai nén dugc xem xét mot cach tich cuc.

4.16 Hon nita, cdc co quan cong quyén ciing phai luu gitt hd so
dir liéu va thong ké thich hop veé viéc st dung dich vy cia nhiing nguoi
thudc cac chung toc khac nhau, danh gia cac chinh sach va bién phap cua
ho nham thiic day su binh dang chung téc va céc cai thién duoc thuc hién.
Piéu nay sé& hitu ich cho muc dich gidm sat va tién hanh danh gia trong
tuong lai.

4 https://www.cmab. gov.hk/en/issues/equal_agpre.htm

5 Hién tai, danh séch kiém tra cac bién phap dang co san bang tiéng Trung, tiéng Anh va 6
ngon ngu khéc, tiéng Bahasa Indonesia, tleng Hindi, tiéng Nepal, tiéng Tagalog, tiéng
Théi vatiéng Urdu. Danh séch kiém tra céc bién phap trong twong lai ciing s& duoc dich
sang tiéng Viét va tiéng Ba Tu.



5.  THUC HIEN HUONG DAN

5.1 Cac co quan cong quyén cd trach nhiém thuc hién céc
Huéng Dan nay trong cac linh vuc chinh sach/chuong trinh ctia ho.  Ho
cling nén can nhic viéc sip xép thich hop dé giir tién do thuc hién dang
dugc xem Xét.

5.2 Cac co quan coéng quyén can trién khai cac ngudn luc phu
hop dé thuc hién cac bién phap nham dat dugc cc muc tiéu trén.  Trong
truong hop cac ngudn lyc can thiét khdng thé duoc tiép nhan bai cac co
quan cong quyén cé lién quan, nén can nhic viéc té chirc dau thau dé
cung cap thém céc nguon luc theo quy trinh da thiét lap.

5.3 CMAB phéi hop va thuc hién mot danh gia tong quan vé
viéc thyc hién Huéng Dan nay trong Chinh Phi ndi chung.  No sé& giam
sét viec thyc hién Huong Dan nay va thu thap théng tin lién quan tir cac
co quan céng quyén hang nim, chang han nhu danh sach kiém tra duoc
néu trong doan 4.14. CMAB s& dua ra y kién truéc Ban Chi Pao vé Cac
Van Bé Dan Toc Thiéu S va Hoi Bong vé Cac Van Bé Lap Hién cua
Hoi Bong Lap Phép vé tién trinh thyc hién va cong khai céc thong tin lién
quan khi thich hop. CMAB ciing s& dam bao Huéng Dan nay duoc xem
xét khi tham khao y kién voi cac co quan cong quyeén.

5.4 Mbi co quan cong quyén can phai chi dinh mot cén bo co
tham nién phu hop dé phéi hop thuc hién Huéng Dan nay trong cac to
chuac cua ho. Céc can bo nay sé chiu trach nhiém gidm sat cac thoa
thuan noi bo dé thuc hién va xem xét cac chinh sach va bién phép co lién
quan lién quan dén Hudng Dan nay va viéc thuc hién chire ning caa diém
lién lac trong Chinh Phu.

Vin Phong Hién Phap va Pai Luc
Thang 12 nam 2019



Phu Luc A

Cac Quy Pinh ciia Phap Lénh Chéng Phan Biét Chiing Téc
lién quan dén viéc cung cap céc dich vu cong

Phap Lénh Chéng Phan Biét Chung Toc (RDO) (Chuong
602) quy dinh chi tiét vé& nhiing diéu ciu thanh su phan biét chung toc bat
hop phap theo do.

2. “Chung toc” theo RDO duoc dinh nghia la chung toc, mau
da, dong ddi, ngudn géc qudc gia hoic dan toc caa mot ngudi (vui long
tham khao muc 8 cua RDO).

3. RDO quy dinh rang viéc phan biét dbi xir trong mot sé linh
vuc duoc quy dinh 1a bat hop phép, bao gém ca viéc 1am; gido duc; cung
cap hang hda, co s vat chat, dich vu; xir Iy hoic quan ly mat bang.
Ciing dugc coi la bat hop phép néu co hanh dong quay rdi ching toc
nguoi khac (vidy, cd hanh vi khong duge chao don, trong truong hop
mot mot nguoi binh thudng cé thé du doan rang nguoi kia s& bi xtc pham,
bi si nhuc hoac bi de doa bdi hanh vi do/tao ra mot moi trueong thu dich
hodc de doa) trong cac linh vuc nay.

4, Theo RDO, “su phan biét dbi X c6 nghia nhu sau:

(@)  Phan Biér Poi Xir “Tryc Tiép”: diéu nay dé cap dén truong
hop khi mot nguoi (“ngudi phan biét d6i xir”) déi xir véi
nguoi khéc (“nan nhéan”) it thuan lgi hon nhitng nguoi khéc
c6 hoan canh tuong tu vichung toc cua nan nhan (xem muc
4(1)(a) cua RDO); va

(b)  Phan Biér Poi Xur “Gian Tiép”: ngay ca khi cac yéu cau
hodc diéu kién giéng nhau &p dung cho tat ca moi nguoi
khong phan biét chung toc, sy phan biét dbi xir “gian tiép”
cling c6 thé xay ra néu viéc ddi xir d6 co tac dong bat loi
khac nhau hodc néu né gay ra bat loi khac biét cho nhiing
nguoi thuoc mot nhom chung toc cu thé, khdng thé dugc



ching minh 1a hop Iy (xem phan 4(1)(b) va 4(2) caa RDO
dbi voi dinh nghia phap 1y.) Cho di su tac dong xau hoic
bat loi khac nhau duoc gy ra duoc quyét dinh bang céch so
sanh ty 1€ cua nhitng nguoi trong cac nhom chang toc khéc
nhau c6 thé tuan tha céc yéu cau hoic diéu kién d6. Néu
ty 1& nguoi trong mot nhém chung toc cu thé co thé tuan tha
nhé hon dang ké so véi cac nhém khéc, thi yéu cau hoic
diéu kién do6 co thé 1a sy phan biét dbi xu gian tiép, trir khi
yéu cau hoic diéu kién d6 co thé dugc dua ra dé phuc vu
muc tiéu hop phap va cé méi lién hé hop 1y va can xang véi
muc tiéu do.

5. “Quay rdi chung toc” duoc dinh nghia theo muc 7 cua RDO.
Piéu d6 c6 nghia 1a hanh vi khong dugc hoan nghénh vily do chang toc
(bao gom ca tuyén bé bang loi ndi va bang vin ban) dugc dua ra trong
hoan canh ma mot nguoi binh thudng da du doan rang ngudi bi quay roi
s€ bi xdc pham, bi si nhuc hoac de doa, hoac tao ra mot moéi truong thu
dich hoic de doa dbi véi mot ngudi.

6. Mot s6 chirc niang cua chinh pha tring véi cac khu vuc duoc
chi dinh theo RDO, chang han nhu céac chirc ning dugc dé cap trong doan
3 ¢trén.  Khu vuc cung cap hang hoa, co sé vat chat, dich vu va quan ly
tai san co lién quan dic biét dén cac co quan cong quyén ma cung cap cac
dich vu cong quan trong. Piéu d6 dugc dé cap rd rang trong phan 27(2)(h)
rang cac dich vy cua cac ban nganh Chinh Phu hoic bat ky cam két nao
boi hodc cia Chinh Pha 1a vidyu vé cac phuong tién va dich vy duogc dé
cap trong phan d6. Két qua 13, tir chdi cung cap dich vy cho mét ngudi,
hoac tir chdi cung cap dich vu ¢ chét lugng tuwong tu, theo cach tuong tu
va cac diéu khoan twong ty cho mot ngudi nhu binh thuong so véi cac
thanh vién khac cua cong ching vily do chung toc s& la sy phan biét doi
xtr bat hop phép theo RDO.

7. Cac co quan cong quyén cé trach nhiém dam bao rang khong
c6 sy phan biét chung toc hodc quay réi chang toc xay ra trong viéc xay
dung va thuc hién cac chinh sach va bién phap cua minh theo cac quy
dinh phap luat c6 lién quan. Ho nén thuc hién cac budc dé dam bao rang
nhan vién caa ho hiéu day du céc trach nhiém phép Iy caa ho.



8. Tu van phép Iy can duoc tim kiém trong truong hop c6 nghi
ngo vé khung phép Iy va liéu mot chinh séch hoic bién phép cu thé co
trdi voi cac quy dinh phép ly chéng phan biét va quay réi chung toc hay
khéng.

9. Céc chinh sach va bién phép vi pham RDO s& la bt hop
phép. Ho co thé bi thach thirc vé mat phép 1y boi céc bién phap nhu mot
vu kién dan sy tai Toa A n Quan.

10. Theo RDO, cdng ching cé thé khiéu nai véi EOC, co quan
thuc thi cia RDO. EOC duoc giao cac chirc ning va quyén han dé lam
viéc nham x6a bo sy phan biét dbi xt va thiic day su binh dang vé co hoi
va sy hoa hop gitra nhitng nguoi thugc cac nhém chung toc khac nhau noi
chung, trong sé nhimg ngudi khac. Lién quan dén su phan biét ching toc,
EOC c6 quyén xur ly cac khiéu nai vé céc hanh vi tréi phap luat, tién hanh
hoa giai va cung cap su hd tro phi hop theo cac muc 78 va 79 caa RDO,
tién hanh diéu tra chinh thtc theo muc 64 ctia RDO, va c6 duogc thdng tin
theo muc 66 cia RDO. EOC ¢6 thé dua ra cac khuyén nghi cho nhiing
thay do6i trong chinh séch va thi tuc d6i véi cac co quan cong quyén, hoic
kién nghi cho Chanh Vin Phong Quan Tri vé nhiing thay doi trong luat
hodc khac, theo nhitng phét hién trong céc cudc diéu tra chinh thic cua
minh.



Phu Luc B

Dich Vu Ngon Ngir

Chinh phi HKSAR cam két thuc day sy binh ding chang toc
va dam bao quyén tiép can binh ding véi cac dich vu céng. Tai Hong
Kong, nhitng ngudi khong thé giao tiép hiéu qua bang tiéng Trung hoic
tiéng Anh cé thé gap phai nhiing thach thuc trong viéc tiép can céc dich
vu cdng. Dé dam bao rang nguoi dung dich vu thudc cac chung toc
khac nhau c6 thé c6 co hoi tiép can va huong loi tir cac dich vy cong, cac
dich vu ngdn ngir pht hop can dugc cung cap cho nhung ngudi €O nhu
cau. Céc co quan cong quyén can thuc hién cac budc can thiét dé xac
dinh cac nhu cau dich vu ngbn ngi cia ngudi dung dich vy, gigi thiéu
tih sin c6 va chu dong cung cap dich vy ngdn ngit cho ngudi dung dich
vu, sap xép cac dich vu ngdn ngit phil hop cho nhitng nguoi d6 can tinh
dén hoan canh hoat dong cta ho va yéu cau tai liéu pht hop cho/cung cap
va str dung cac dich vu phién dich cua nguoi dung dich vu.

Muc tiéu

2. Muyc tiéu cua viéc sap xép céac dich vu ngbn ngir can thiét
trong qua trinh cung cap dich vu cong 1 -

(@) cho phép nhiing ngudoi dung dich vu khong co kha nang giao
tiép hiéu qua trong khi no6i hoac viét bang tiéng Trung hoac
tiéng Anh ¢ quyén tiép can nhu nhau vao cac dich vu cong;
va

(b)  tao diéu kién cho cac co quan cong quyén hiéu va dap ung
nhu cau cua nhitng nguoi stir dung dich vu nay.

Cung cap Dich Vu Ngbn Ngir
Céap quan Iy

3. Cac co quan cong quyén co trach nhiém dam bao rang ngon



-2 -

ngit s& khong phai 1a mot rao can déi véi viéc tiép can céc dich vu cong.
Ho can phai dam bao nhitng nguoi c6 trinh do tiéng Trung hoic tiéng
Anh han ché déu c6 quyén tiép can nhu nhau va hiéu cac théng tin duoc
cung cap cho ho. Viéc cung cap cac dich vu phién dich va bién dich 1a
rat quan trong dé dam bao dat dugc diéu ndy. Viéc quan ly cua cac co
quan cdng quyén 1a bat budc dé -

hiéu nhu cau vé dich vu ngén ngir ciia ngudi dung dich vu;

cdng khai sy sén c6 cua céc dich vu ngdn ngir tai tat ca céc
trung tdm dich vu va trang web va thu hat sy chd y cua
nguoi ding dich vu.  Hién thi céc biéu twong hoic hinh anh
cho thay su sin c6 cua céc dich vu ngbn ngit rat hitu ich cho
nhitng ngudi st dung dich vy c6 kha ning giao tiép han ché
bang tiéng Trung hoac tiéng Anh (xem thé nhan dang ngon
ngtt do Trung Tam Hoa Hop va Nang Cao Cu Dan Dan Tdc
Thiéu S6 ("Trung Tam CHEER”) tai Phu luc);

dam bao nhan vién hd tro cho ngudi dung dich vy khong thé
giao tiép hiéu qua bang tiéng Trung hoac tiéng Anh va chu
dong gigi thiéu cac dich vu ngbn ngir ¢ san cho ho;

dam bao cac dich vy ngdn ngit phil hop dugc cung cap va si
dung hiéu qua, bat c& khi nao can thiét;

cung cap dich vy ngdn ngitr mién phi cho nguoi dung dich vu
cang nhiéu cang tot;

soan thao cac husng dan/quy trinh lam viéc cho céc dich vu
ngdn ngit, dam bao tat ca cac nhan vién, dic biét 1a nhan
vién tuyén dau nhan thirc duoc cac chinh sach dich vu ngén
ngt va lam quen vai cac quy trinh lam viéc theo quy dinh, va
cung cap cho nhan vién su chi dan va hd tro kip thoi bat ca
khi nao can thiét;

cung cap viéc dao tao cho nhan vién dé ting cudng sy nhay
cam va hiéu bict vé binh dang chung toc trong viéc cung cap
dich vu, cling nhu cac k¥ nang va ky thuat dé lam viéc hiéu



qua vai cac phién dich vién, v.v.; va

® trién khai c4c ngudn luc theo yéu cau dé tham gia céc dich
vu ngbn ngir va dao tao nhan vién. Trong truong hop céac
ngudn luc bd sung dugc yéu cau va cac ngudn luc khong thé
dugc tiép nhan boi cac co quan coéng quyén, nén can nhic
viéc td chirc ddu thau dé cung cap thém céc ngudn luc theo
quy trinh d3 thiét 1ap.

4. T4t ca cic co quan cong quyén can gidm sat va xem xét cac
thoa thuan cung cap dich vu ngén ngit cho nguoi sir dung dich vu ¢é nhu
cau thuong xuyén va thuc hién sang loc can thiét cho céc sap xép khi
thich hop. Dé tao diéu kién cho viéc giam sét tong thé, cic co quan
cong quyén duoc yéu cau bado cdo vé “nhu cau dich vu ngdn ngi” (bao
gom s6 luong cac yéu cau nhan dugc va sé luong dich vy phién dich
duoc cung cap) va “ngdn ngir ua thich” cho CMAB hang nim. Vui long
tham khao Phu luc C dé biét chi tiét.

CAp tuyén dau

5. Nhan vién cé trach nhiém hd trg nguoi ding dich vy c6 trinh
d6 tiéng Trung hoic tiéng Anh han ché dé c6 quyén tiép can véi céc dich
vu cong nhu nhau.  Ho can thyc hién cac budc cha dong va hop 1y dé -

® xic dinh va danh gia nhu cau ngdn ngit cia nguoi st dung
dich vu. Dich vu ngdn ngit nén duoc sap xép khi ngudi ding
dich vu:

- y8u cau giao tiép bang ngdn ngir wa thich cia ngudi do;
- yéu cau dich vu ngdn ngir;

- kho khan trong viéc giao tiép bang tiéng Trung hoic tiéng
Anh;
- khdng thé hiéu mot cach day du;

- khéng thé nam bét hoic tra loi cac cau hoi bang tiéng
Trung hoac tiéng Anh hoic chi tra loi mét cach han ché;
hoac



6.
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- dua & hodc nhiéu vao cac thanh vién gia dinh, ban bg,
nguoi cham soc hoac nhitng nguoi ho tro khac dé giai
thich;

gidi thiéu su san c6 va cha dong cung cap dich vu ngdn ngi
cho nguoi dung dich vu;

st dung cac phuong tién hd tro giao tiép (thé hién thi, dung
cu k¥ thuat s, v.v.) hoic thé nhan dang ngbn ngir tai Phu
luc néu thich hop dé tao diéu kién giao tiép;

ghi lai cac nhu cau dich vu ngdn ngir va yéu cau phuc vu cho
viéc theo ddi hanh dong. Céc dich vu ngdn ngit cu thé
duoc yéu cau bai nguoi sir dung dich vu phai dugc ghi lai
dung vao hd so dich vu cia ngudi do dé tham khao trong
tuong lai khi can;

sap xép cac dich vu ngdn ngit phi hop cho nguoi sir dung
dich vu theo quy trinh lam viéc dugc quy dinh cua cac co
quan cong quyén tuong UNg;

tham gia vao céc dich vu ngdn ngir phi hop bat cir khi nao
can thiét, bat ké nguoi dung dich vu c6 dua ra yéu cau hay
nguoi dung dich vu ¢6 di kém véi mot thanh vién gia dinh
noi tiéng Trung hoic tiéng Anh, ban bé, nguoi chim soc
hoic nguoi hd trg khac hay khéng;

tim kiém su chi dao va hd tro caa bo phan quan ly trong
treong hop c6 nghi ngo;

tham gia vao cac khoa dao tao can thiét dé nang cao kién
thirc va k§ nang trong viéc cung cap dich vu cho nhiing

nguoi thudc chung toc da dang; va

ung cap phan hoi, néu cd, dé tang cudng cung cap dich vu
ngbn ngir cho bo phan quan ly.

Khi xem xét viéc cung cip cac dich vu ngén ngit phd hop

cho nguoi st dung dich vy, cic co quan cong quyén duoc nhic nhé phai



lru ¥ nhitng diéu sau -

® mic du cé thé cd thanh vién gia dinh, ban bé, nguoi cham
sdc va nhitng ngudi hd tro khac di cung va gitp phién dich
cho ngudi dung dich vu dang tim kiém dich vu cong nhung
khong thé giao tiép hiéu qua bang tiéng Trung hoic tiéng
Anh, co quan cong quyén nén xem xét viéc cung cap dich vu
ngdn ngir chuyén nghiép dé tranh cac vi pham tiém tang vé
bao mat, co thé giai thich sai hodc khdng chinh xéc, xung dot
loi ich, mat tihh khéch quan, v.v.; va

®  khi sap xép céac dich vy ngdn ngir, nhan vién can chu y dén
cac nhu cau dic biét cua ngudi sir dung dich vu ca nhan vé
khia canh bao mat va khéc biét van hoa phat sinh tir sac toc.

Nha Cung Cap Dich Vu Bién Dich Va Phién Dijch

7. Pé tao diéu kién cho nguoi ding dich vu tiép can cac dich
vu cdng, Trung Tam CHEER, dugc diéu hanh béi S Co Poc Hong Kong
va dugc S& Noi Vu van hanh, cung cap dich vu phién dich va bién dich
chung gitra tiéng Anh va 8 ngon ngir khac! trong cac linh vuc khong
chuyén/khdng chuyén nghiép. Dich vu Phién Dich va Truy Van qua
Pién Thoai (TELIS) c6 thé hd tro phién dich hoi thao bang giong ndi 3
chiéu va mién phi cho ngudi dung dich vy va co quan céng quyén. Cac
co quan coéng quyén co thé goi cac duong day néng cua Trung Tam
CHEER (xem https://hkcscheer.net/) va nhan su hd tro cia TELIS cho
cac dich vu phién dich chung. Vi phi dich vu s€ dugc Trung Tam
CHEER tinh cho céc dich vu phién dich va bién dich ngoai TELIS, cac co
quan cdng quyén can céac dich vu ndy phai tuan theo cac Quy Pinh vé
Mua Sam va Pau Thau (S&PR) khi thu hat cac nha cung cap dich vu.
Hudéng Dan nay st dung dich vu phién dich va bién dich do Trung Tam
CHEER cung cap c6 thé tiép can duoc qua lién két nay:

http://had.host.ccgo.hksarg/rru/Guidelinesforusinginterpretationandtransl

! 8 ngdn ngit 1 tiéng Bahasa Indonesia, tiéng Hindi, tiéng Nepal, tiéng Tagalog,
tieng Thai, tieng Urdu, tieng Viét va tieng Ba Tu.  Céc dich vu duoc cung cap
cho dich thuat chung, khong bao gom cac linh vuc chuyén mén va chuyén
nghiép.



ationservice.pdf

8. Do nhu cau phién dich cua ngudi dung dich vu khac nhau
tly thudc vao loai dich vu cong duoc cung cap, nén cic co quan cong
quyén co thé xem xét cac nhu cau hoat déng cua ho va tinh hinh thuyc té,
va thu hat céc nha cung cap dich vu phu hop khac dé phién dich va bién
dich. Céc nha cung cip dich vu phd bién khac bao gom Trung Tam
Lady MacLehose cua Hong Kong Sheng Kung Hui (HKSKH), mét nha
thau dich vu ma Co Quan Bénh Vién tham gia dé cung cap dich vu phién
dich tai cac bénh vién céng va phong kham; ciing nhu phién dich vién toa
an ban thoi gian?.  Cac co quan cong quyén ciing ¢ thé tham khao danh
sach céac nha cung cap dich vu bién dich va phién dich duoc duy tri boi
B6 Phan Ngon Ngi&t Chinh Thuc cua Cuc Dich Vu Déan Su?, cling nhu
Danh Sach Nguoi Ban Thé Mua Hang trong Chuong Trinh Thé Mua
Hang. Trong moi trudng hop, B/D duoc nhic nho tham gia vao cac nha
cung cap hoic nha cung cap dich vu ngbn ngit nay dé cung cap dich vu
ngdn ngir c6 tham quyén theo S&PR.

Thang 12 nam 2019

Vui long tham khao Thong Tu Chung sé 3/2018 vé van dé nay.

8 Danh Séach Cong Ty Dich Thuat va Danh Sach Dich Gia Tu Do dugc duy triboi
Bo Phan Ngon Ngit Chihh Thuc chi yéu cung cap ban dich tai liéu gitra tiéng
Trung va tiéng Anh. Céc co quan cong quyén c6 thé xac dinh pham vi dich vu
véi céac cong ty dich thuat truege khi thu hat ho cho céc dich vu bién dich va/hoac
phién dich bang cac ngdn ngir khac.
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Phu luc C

Thu Théap Dir Liéu Vé
Nguoi Dung Dich Vu thugc Chiing Téc Khac Nhau

Cac co quan cong quyén can hiéu va dap tng nhu cau cua
ngudi dung dich vu trong viéc 1ap ké hoach, danh gia va xem xét viéc
cung cap dich vu.  Véi muc dich nay, can thuc hién cac budc thuc té dé
thu thap dir liéu vé ngudi dung dich vu thudc ching toc khac nhau va dé
c6 thé truy xuat dir liéu (dac biét 14 dix lieu phi c& nhan). Dua trén
nhitng thong tin dugc thu thap mdt cach thuong xuyén, cac co quan cong
quyén co6 thé danh gia tac dong cua cac chinh sach va bién phap cua ho
d6i vai sy binh dang chang toc, gidm sét su tiép can binh dang cia nguoi
dung dich vu véi cac dich vu cdng va cho phép cai thién viéc cung cap
dich vu lién tuc.

Muc tiéu

2. Muc tiéu thu thap dix liéu vé nguoi dung dich vy khong phai
1a nguoi Trung Qudc bao gom -

(@)  dé hiéu ho so, dic diém va nhu cau dich vu cu thé cua ho;

(b)  dé hiéu cac mau sir dung dich vu caa ho va giam séat quyén
tiép can cua ho véi viéc cung cap dich vy;

(c)  dé tao diéu kién cung cap céac bién phap hd tro va tro gidp
can thiét cho nguoi dung dich vu gap phai rdo can vé van
h6a va ngdn ngit trong viéc tiép can céac dich vy cong;

(d)  dé cho phép gidm sét lién tuc vé tinh hiéu qua caa viéc cung
cap dich vy; va

(e)  déthéng béo cho cong chiing vé tién trinh thuc hién cac bién
phép va hiéu qua chinh sach.



3. Dir liéu va thong tin nén dugc thu thap boi cac co quan cong
quyén trén co sé tu nguyén va bimat, va cho muc dich thuc dy sy binh
dang vé co hoi.  Khi nguoi dung dich vu khdng mudn tiét 16 cac nhom
chung toc cua ho, co quan cong quyén cd thé xem xét thu thap dir liéu
trén co s an danh. Nguoi dung dich vu khong nén bi budc phai cung
cap dit liéu cho cac co quan cong quyén nhu mét diéu kién dé c6 duoc
hoidc sir dung cac dich vu va khdng cé anh huong bat loi ndo xay ra néu
ho tir chéi cung cép dit lidu dot.

4, Céac co quan cong quyén phai thong bao cho nguoi sir dung
dich vu, khi hoac truéc khi thu thap dix liéu ca nhan caa ho, muc dich st
dung dit liéu ca nhan va Iam rd rang viéc cung cap dit liéu 1a hoan toan tu
nguyén. Céac co quan cong quyén ciing duoc nhac nhg rang dir lidu
duoc thu thap 1a dé theo dbi dich vu va thong ké chir khéng nham muc
dich nao khac. Ngoai ra, so liéu thong ké hoic két qua giam séat dich vu
s& khong duoc cung cap dudi dang xac dinh cha dé dir liéu. Mot tuyén
bd mau théng bao cho ngudi dung dich vu vé sy sap xép trén co tai Phu
luc dé tham khao.

Pham vi

Nhitng dich vu cong thudc dién thu thap dir liéu

5. Cac co quan cong quyén can xem Xét tat ca cac linh vuc
chinh sach va xac dinh cac chinh sach va bién phdp ma moi nguoi thudc
chung toc khéac nhau cé thé sir dung va can tiép can toi, va thu thap dit
liéu pht hop.  “Céc thiac mac va khiéu nai» dugc coi 1a loai dich vy bat
budc phai thu thap dit liéu. Vé mat ndy, cac co quan cong quyén nén thu
thap dir liéu tir nhitng nguoi yéu cau/nguoi khiéu nai ¢ “nhu cau dich vu
phién dich/bién dich” va “cac ngdn ngir ua thich” cia ho.

Vi di¥ liéu dwoc thu thap trén co sé tw nguyén, tinh day dud, hiéu lwc va do
tin cay cla céac s lieu théng k& dwoc tdng hop chac chan co thé bi anh
hwéng. Diéu dé nghia 1a, né dwoc coi la sé liéu thdng ké va div liéu dwoc
thu thap van sé cung cép thdng tin va phan héi hiru ich cho cac co quan
céng quyén dé theo ddi dich vu va tiép tuc cai thién dich vu.



Dt liéu duoc thu thap

6. Thong tin co ban vé “nhu cau dich vu phién dich / bién dich”
va “ngdn ngit ua thich” (khdng phai tiéng Trung va tiéng Anh)? cia nguoi
dung dich vu can dich vu phién dich / bién dich phai duoc thu thap. Céc
co quan cong quyén nén thu thap di liéu tir nhitng nguoi dung dich vy sir
dung céc ngdn ngit khac ngoai tiéng Trung va tiéng Anh va giir & nhat cac
dir liéu sau ddy vé cac dich vu ngén ngi, cu thé I1a

(@)  sb luong cac truong hop dich vu ngdn ngir duoc yéu cau;

(b)  sb luong cac truong hop dich vu ngdn ngir dugc cung cap
cho nguoi dung dich vy;

(c)  sb luong cac truong hop cung cap dich vu ngdn ngir duoc
chap nhan hoic tir chdi; va

(d) trong truong hop yéu cau (tac 1a muc (a) o trén) hoic chap
nhan dé& nghi cung cap dich vy ngdn ngit (tac 1a muc (c) &
trén), ngobn ngir dugc yéu cau.

Cac co quan cong quyén 6 thé thu thap céc dit lieu va sb liéu théng ké
khéc vé viéc st dung dich vu cua nhimg nguoi thudc cac chang toc khéc
nhau (nhu “dan toc*, “quéc tich, “gici tih", “nuéc xuit than™, v.v.) néu
dir liéu d6 hd trg viéc cung cap dich vu cua ho (vi du nit cia mot sé
chung toc nhat dinh chi c6 thé tham khao y kién cua cac bac si nit).

7. Dé tao diéu kién so sanh véi cac tiéu chuan nhu dir lidu diéu
tra dan s6 ciing nhu gitra cac dich vu cong khéac nhau, khi xem xét cac
loai dit liéu s& dugc thu thap, nén tham khao tir cdc ma tiéu chuan duoc
théng qua boi Cuc Dan S6 va Théng ké.  Trong méi lién hé nay, dé phan
loai cac nhom dan toc, cac co quan cong quyén nén thu thap dir lidu lién
quan tbi thiéu dén 8 nudc, bao gom Philippines, Indonesia, An Do, Nepal,
Pakistan, Thai Lan, Chau A khac (bao gom ca Viét Nam) va cac nudc
khac. Cac nhom dan toc ndi trén la cac nhdm khong phai nguoi Trung

2 Pé tao diéu kién so sanh, cac co quan céng quyén can thu thap di liéu lién
quan dén tdi thiéu chin ngdn ngir, cu thé la tiéng Bahasa Indonesia, tiéng
Hindi, tiéng Nepal, tiéng Tagalog, tiéng Théi, tiéng Urdu, tiéng Viét, tiéng
Ba Tw va cac ngdn nglr khac.
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Qudc 16n nhat theo Bdo Cdo Chuyén Bé vé Piéu Tra Dan S6 Nam 2016:
Dan Tgc Thiéu Sé° a Cuc Dan Sb va Théng Ke.

8. Cac co quan cong quyén dugc nhic nho rang thong tin thu
thap phai lién quan truc tiép, can thiét va khong qua dang nham muc dich
dam bao nguoi dung dich vu c6 quyén tiép can binh dang véi céc dich vu.
Dit liéu phi c& nhan vé ngudi dung dich vu cua cac chung toc khac nhau
duoc thu thap phai d& dang truy xuat dé hd tro gidm sét lién tuc. Trong
trrong hop ¢ nghi ngd, nén tim loi khuyén tir B6 Tu Phap/Van Phong
Uy Vién Quyén Riéng Tu vé Dir Liéu C& Nhan.

9. Viéc xem xét va quyét dinh vé cac loai dich vy phai thu thap
dir liéu va céc loai dir liéu (tirc 1a doan 5 dén 7 & trén) s& duoc thu thap
phai duoc ghi lai ding cach. Ngoai ra, quyét dinh nhu vay can duoc
xem xét mot cach thuong xuyén lién quan dén nhimg thay doi trong ting
hoan canh.

Thuc hién

10. Viéc thu thap dir liéu / thdng tin vé nguoi dung dich vu
khong phai 1a nguoi Trung Qudc sé bat dau vao thang 4 nam 2020 dé
hoan thanh theo giai doan trong vong 2 nam, tac la vao thang 3 nam
2022.

(@) Giai Poan Pau Tién (s& hoan thanh truéc Thang 3 nim
2021)

® ¢ thu thap dir liéu tir nhitng ngudi yéu cau/ngudi khiéu
nai ¢6 “nhu cau dich vu phién dich/bién dich» va «cac
ngon ngir ua thich” cta ho nhu sau:

(i) 6 lugng cac trudng hop dich vu ngén ngir duoc
yéu cau:;

(i) s6 lugng cac truong hop dich vu ngdn ngir duoc

Vui long tham khao Bang 3.1 trong Bao Céo Chuyén Dé vé Téng Diéu Tra Dan
Sé am 2016: Dan Toc Thiéu S6
https://www.statistics.gov.hk/pub/B11201002016XXXXB0100.pdf). Trong uéng
Dan ndy, nhitng ngudi da trang va Pong A nhu Nhat Ban va Han Qudc s& duoc
phan loai 1 “Ngudi Khac” vihau hét trong sé ho nén 1a nguoi nude ngoai lam
viéc tai Hong Kéng va c6 thé giao tiép bang tiéng Anh.
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cung cép cho ngudi dung dich vy;

(iii) s6 luwong cac trudng hop cung cp dich vu ngdn
ngit dugc chap nhan hoic tir chi; va

(iv) trong truong hop yéu cau (tac 1a muc (i) & trén)
hodc chap nhan d& nghi cung cap dich vu ngén ngit
(te 1a muc (iii) & trén), ngdn ngit duoc yéu cau.

(v) s luong khiéu nai cia nguoi dung dich vu ¢6 nhu
cau phién dich /bién dich va liéu cac khiéu nai c6
lién quan dén “viéc thiéu / cung cap dich vy phién
dich va/ hoac bién dich” hay khéng; va

(vi) bat ky loai dit liéu khac duoc xac dinh (néu cd).

® d¢ giam sat viéc sap xép thu thap dir lidu téng thé va
thuc hién cac diéu chinh can thiét dua trén hoan canh
thuc té;

® d¢ hoan thanh danh gia vé viéc sap xép thu thap dir liu
trong Giai Poan Pau Tién va chuan bi ky thuat va su
cong khai can thiét d¢ mé rong thu thap dix liéu cho cac
dich vu duy kién s& duoc dua vao Giai Poan Thtr Hai vao
cudi Thang 2 nam 2021;

® dé cung cap sb lieu thong ké dugc thu thap dudi hinh
thirc tong hop trén cac trang web tuong tng dé biét
thong tin cong khai vao cudi Thang 4 nam 2021; va

® d¢ xem xét tinh hiéu qua cta cac chinh séach, bién phép
va sy cung cap dich vu dya trén sb liéu thong ké két qua
va dua ra sang loc / cai tién cho phu hop.

(b)  Giai Poan Tha Hai (s€ hoan thanh trudc Thang 3 nam 2022)

® ¢ thu thap dit liéu va s liéu thong ké vé ngudi sir dung

4 \ui long tham khao ch thich 2 dé biét dir liéu bang chin ngdn ngi s& duoc thu
thap.



dich vu cua céc chung toc khac nhau cho cac dich vu du
Kién sé dugc dua vao giai doan nay;

® {é gidm sét viéc sap xép thu thap dix liéu téng thé va
thuc hién cac diéu chinh can thiét dua trén hoan canh
thuc té;

® tién hanh danh gia hang nim vé viéc sip xép thu thap dir
liéu bao gom céc loai dich vu va dit liéu s& dugc thu
thap;

® d¢ cung cap sb lieu thong ké dugc thu thap dudi hinh
thirc tong hop trén cac trang web tuong tng dé biét
thong tin cong khai vao cudi Thang 4 mdi nim; va

® d¢ xem xét tinh hiéu qua cta cac chinh séach, bién phép
va su cung cap dich vu dya trén sé liéu thong ké két qua
va dua ra sang loc / cai tién cho phu hop.

11. Tinh chinh thém nén dugc thuc hién khi can thiét can nhic
kinh nghiém c6 dugc trong viéc thuc hién hai giai doan.

12. CMAB c6 trach nhiém phdi hop va duy tri mot danh gia
tong quan vé viéc thuc hién Huong Dan nay trong Chinh Phu n6i chung.
Ngoai ra, CMAB s& dbi chiéu thong tin lién quan tir cic co quan cong
quyén vé “nhu cau dich vu phién dich / bién dich” va ngén ngit wa thich”
ctia ngudi ding dich vu can dich vu phién dich / bién dich theo mau quy
dinh hang nim. So liéu thong ké tong hop sé duoc cong khai trén trang
web cia CMAB dé biét thong tin cong khai.

Thang 12 nam 2019



Bao céo thu thap dir ligu:

(Luwu y: Tuyén bé nay c6 thé ap dung cho viéc thu thdp dir liéu va théng
tin vé viéc sir dung dich vu cia nhitng nguoi thugc cac ching téc khac
nhau bé sung cho nhitng ngueoi hién dang dwoc yéu cdu cho cdc co quan
cdng quyén thyc hién cac chize nang cia ho theo cac quyén han twong
ung cua ho.)

Thu Thap Théng Tin vé Nguwoi Dung Dich Vu cia Cac Chiang Tac
Khéac Nhau

1. Pé hiéu 13 hon vé nhu cau caa khach hang thudc cac ching toc khac
nhau va cai thién dich vu ciia ching toi dé dap wng nhu cau cua ho,
ban dugc moi cung cap théng tin vé “nhu cau dich vu phién dich /
bién dich” va “ngon ngir ua thich”. (Luu y: Danh muc diz ligu sé duoc
co quan céng quyeén sira doi khi thich hop) cho muyc dich giam sat
dich vu va théng ké.

2. Viéc cung cip thong tin d6 1a ty nguyén. Ban c6 thé tir chdi cung
cap thong tin.  Tuy nhién, su hd trg cta ban dugc danh gia cao vi
théng tin thu thap dugc cé gia tri doi voi viéc cai tién lién tuc céc
dich vu cta chdng toi cho nhig nguoi thudc cac chiang toc khéac
nhau.

3. Ching t6i cam két bao vé quyén riéng tu, bao mat va an toan théng
tin ca nhan ma chidng tdi nam gitr bang céch tuan thu yéu cau cua
Phap Lénh Dit Liéu Ca Nhan (Quyén Riéng Tu) dbi vai viéc quan ly
thong tin canhan. Chuang t6i s€ dam bao su tuan thu cua nhén vién
cua ching tdi vai cac tiéu chuan nghiém ngat nhat vé an toan va bao
mat.

4. Thong tin duoc thu thap chi nham muc dich theo d&i dich vu va
thong ké chtr khdng nham muc dich nao khac.

5. S6 lieu thong ké hoic két qua gidm sét dich vu s& khong duoc cung
cap dudi dang xac dinh c& nhan cung cap ching.

6. Khi co yéu cau, xin vui long lién hé:



(Pia chi lién lac cua cac can bg diéu phoi viéc thie hién PDPO cua
Co Quan Céng Quyén twong 1ng.)
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