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1. पᳯरचयपᳯरचयपᳯरचयपᳯरचय 

1.1  यह ᳰदशािनदᱷश एक मागᭅदशᭅन के ᱧप मᱶ काम करती है और संबंिधत ᭣यूरो, 
िवभागᲂ और अ᭠य सरकारी ᮧािधकरण (संᮕिहत ᱧप मᱶ इसके बाद “संबंिधत 
सावᭅजिनक ᮧािधकरण” के नाम से सूचीब᳍ है) जैसे अनु᭒छेद 1.5 मᱶ सूचीब᳍ है, 
न᭭लीय समानता और ᮧमखु ᭃेᮢᲂ मᱶ सावᭅजिनक सेवाᲐ तक का ᮧवेश साधन  
सुिनि᳟त करने को बढ़ावा दनेे के िलए, और इसको सही मायने म ेकायाᭅ᭠वयन और 
संबंिधत नीितयᲂ और उपायᲂ कᳱ समीᭃा करने के िलए। संबंिधत सरकारी अिधकाᳯरयᲂ 
को इन मागᭅदशᭅनᲂ को लागू करने के िलए कदम उठाने चािहए। 
 

न᭭लीयन᭭लीयन᭭लीयन᭭लीय    समानतासमानतासमानतासमानता    परपरपरपर    सरकारसरकारसरकारसरकार    कᳱकᳱकᳱकᳱ    नीितनीितनीितनीित    

1.2  न᭭लीय अ᭨पसं᭎यकᲂ के िलए जाितगर िवभेदीकरण के उ᭠मूलन और 
उनके िलए समान अवसरᲂ को िवकिसत करने के िलए सरकार वचनब᳍ है। 
बुिनयादी कानून हांगकांग िबल आफ राई᭗स (कैप 383) और जाित भेदभाव 
अधयादेश (कैप 602) कानूनी ᱧपरेखा ᮧदान करने हᱹ िजससे ᳰक जाित के आधार पर 
भेदभाव पर ᮧितबंध लगाया जा सके। (देखᱶ अनुᲨक समीᭃासमीᭃासमीᭃासमीᭃा के िलए जो सावᭅजिनक 
सेवाᲐ के ᮧावधान से संबंिधत ᮧावधानᲂ पर है। 

1.3  कानूनी जᱧरतᲂ के अनुपालन के अितᳯरᲦ सरकार जातीय समानता के 
उ᭜थान के िलए, िजससे ᳰक िविभ᳖ जाित के लोगᲂ को समान अवसर, सुिवधायं, 
संसाधन और उपल᭣धता जो ᳰक समाज मᱶ हािसल है, उ᭠हे ᮧा᳙ कराने के िलए ᮧय᳀ 
कर रही है। यह सावᭅजिनक िशᭃा और ᮧचारक गितिविधयᲂ के जᳯरये उपल᭣ध कᳱ 
जाती है और इससे अ᭨पसं᭎यक जातीय समूहᲂ को मजबूत समथᭅन िमलता है। इस 
उ᳎े᭫य कᳱ पर ᮧशासकᳱय मागᭅदशᭅन एक और कदम है।  

मागᭅमागᭅमागᭅमागᭅ    दशᭅनदशᭅनदशᭅनदशᭅन    काकाकाका    उ᳎े᭫यउ᳎े᭫यउ᳎े᭫यउ᳎े᭫य    औरऔरऔरऔर    ᭃेᮢᭃेᮢᭃेᮢᭃेᮢ     

1.4  ये ᳰदशा िनदᱷश संबंिधत सावᭅजिनक ᮧािधकरण को िनदᱷशन ᮧदान 
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करती है ताᳰक वे जातीय समानता को बढावा देने के िलए संबंिधत नीितयᲂ और 
उपायᲂ कᳱ समीᭃा, िनमाᭅण और ᳰᮓया᭠वयन करने के िलए अ᭒छे अ᭤यास अपनाए। 
उ᭠हᱶ ᮧय᳀ करने और उनके िविश᳥ पᳯरि᭭थितयᲂ के तहत उ᳎े᭫यᲂ कᳱ ᮧाि᳙ के िलए 
पहल करने के िलए ᮧो᭜सािहत ᳰकया जाता है।   

1.5  ये मागᭅ दशᭅन उन मह᭜वपूणᭅ सावᭅजिनक सेवाᲐ से संबंिधत है जो 
अ᭨पसं᭎यक जाितयᲂ कᳱ िवशेष जᱧरतᲂ को पूरा करने और समुदाय मे उनके 
एकᳱकरण को सुगम बनाने के िलए, िवशेषकर, मेिडकल, िशᭃा, ᳞ावासाियक 
ᮧिशᭃण, रोजगार और मह᭜वपूणᭅ समुदाय सेवाᲐ मे। ये संबंिधत सावᭅजिनक 
ᮧािधकरण है िशᭃा ᭣यूरो, भोजन और ᭭वा᭭᭝य ᭣यूरो, ᭭वा᭭᭝य िवभाग, ᮰म िवभाग, 

सामािजक क᭨याण िवभाग, गृह मामले िवभाग, अ᭭पताल अिधकारी, ᳞ावासाियक 
ᮧिशᭃण पᳯरषद, कमᭅचारी पुनᮧिशᭃण बोडᭅ, संरचना उ᳒ोग पᳯरषद, सरकारी 
ᮧधान सूचना अिधकारी का कायाᭅलय, टेलीिवजन और मनोरंजन लायसेᳲ᭠सग 
अिधकारी, दूरसंचार अिधकारी कायाᭅलय और अनुसंधान और तकनीकᳱ आयोग। 
ᮧशासन मागᭅ िनदᱷश के ᭃेᮢो को समीᭃा के अ᭠तगᭅत रखेगा। 

1.6  रोजगार के ᭃेᮢ मᱶ जातीय समानता के उ᭜थान पर मागᭅ िनदᱷश 
आरडीओ के अ᭠तगᭅत रोजगार पर कोड आफ ᮧैि᭍टस ᮧदान ᳰकया गया है जो समान 
अवसर आयोग ᳇ारा जारी ᳰकया गया है। संबंिधत सावᭅजिनक ᮧािधकाᳯरयᲂ को 
रोजगार मामलᲂ पर मागᭅ दशᭅन के िलए, इस कोड कᳱ मदद लेनी होगी।  

सम᭠वयनसम᭠वयनसम᭠वयनसम᭠वयन 

1.7  द काि᭠᭭टटूशनल ऐ᭠ड मे᭠लै᭠ड अफैयसᭅ ᭣युरो (CMAB) ᳰक 
िज᭥मेदारी ह ैकᳱ संपूणᭅ ᱧप मᱶ ᮧशासन कᳱ सम᭠वय और देखरेख करके समीᭃा करना 
और ᳰदशािनदᱷश के अनुसार िनयम अमल करना। सिहत, लागू ᳰदशािनदᱷश पर 
िनगरानी रखना, तथा उिचत जानकारी इकᲶा करके जनता के िलए यो᭏य जानकारी 
का िव᭄ापन करना। संबंिधत सरकारी ᮧािधकारण ᳰक िज᭥मेदारी होती है ᳰक अपनी 
नीित और कायᭅᮓम ᭃेᮢᲂ के अ᭠तगᭅत ᳰदशािनदᱷश लागू करना। 
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2. िनदᱷशनिनदᱷशनिनदᱷशनिनदᱷशन    िस᳍ांतिस᳍ांतिस᳍ांतिस᳍ांत 

2.1  न᭭ली समानता को बढ़ावा देने मे संबंिधत सरकारी अिधकाᳯरयᲂ के 
ᮧयासᲂ कᳱ िनदᱷशन िस᳍ांत हᱹ: 

(a) ᮧासंिगक सरकारी अिधकाᳯरयᲂ के नीितयᲂ और उपायᲂ से उ᭜प᳖ होने 
वाली न᭭लीय भेदभाव को समा᳙ करने के िलए कदम उठाए जाने 
चािहए; और   

(b) िनमाᭅण, कायाᭅ᭠वयन और संबंिधत नीितयᲂ और उपायᲂ कᳱ समीᭃा के 
दौरान अ᭨पसं᭎यक जातीयᲂ के िलए सावᭅजिनक सेवाᲐ के बराबर का 
ᮧवेश साधन ᭟यान मᱶ रखा जाना चािहए।  

2.2  इन िस᳍ांतᲂ एक दसूरे के पूरक हᱹ। उदाहरण के िलए, सावᭅजिनक 
सेवाएं ᮧदान करने के िलए न᭭लीय समानता कारक के ᮧित जागᱨक िवचार 
संबंिधत सरकारी अिधकारी को न᭭लीय भेदभाव उ᭜प᳖ करने वाले उपाय से बचने 
के िलए मदद कर सकते हᱹ। 

2.3  इन िस᳍ांतᲂ के बारे मᱶ जागᱨकता बढ़ाने के िलए और नीित के उ᳎े᭫य 
को पूरा करने के िलए ᮧासंिगक सरकारी अिधकाᳯरयᲂ को सुिवधा देने के िलए 
िनदᱷशन एक ᳞वि᭭थत िविध ᮧदान करते हᱹ।   

2.4  अनुभाग 33 से 44 मᱶ ऊपर ᳰदए ᱟए िनदᱷशन िस᳍ांतᲂ पर ᮧकाश 
डालᱶगे। उ᳎े᭫य ᮧा᳙ करने के िलए अनुभाग 5 ᮧिशᭃण कᳱ आव᭫यकताᲐ पर 
िनदᱷशन ᮧदान करता हᱹ। िनदᱷशन के कायाᭅ᭠वयन के संबंध मᱶ ᳯरपो᳻टग के ᳞व᭭था पर 
अनुभाग 6 िव᭭तृत करता हᱹ।  
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3. न᭭लीन᭭लीन᭭लीन᭭ली    समानतासमानतासमानतासमानता    परपरपरपर    कानूनीकानूनीकानूनीकानूनी    आव᭫यकताᲐआव᭫यकताᲐआव᭫यकताᲐआव᭫यकताᲐ    केकेकेके    अनुपालनअनुपालनअनुपालनअनुपालन 

कानूनीकानूनीकानूनीकानूनी    ढांचेढांचेढांचेढांचे 

3.1  सरकार बुिनयादी कानून और HKBORO के तहत जाित के आधार 
सिहत, भेदभाव के सभी ᱨपᲂ को िनषेध करने के िलए दािय᭜वᲂ का िनवाᭅह करता हᱹ।   

3.2  बुिनयादी कानून के अनु᭒छेद 25 ᮧदान करता है ᳰक "सभी हांगकांग 
िनवािसयᲂ कानून के समᭃ समान होगा"। नागᳯरक और राजनीितक अिधकार 
(ICCPR) पर अनु᭒छेद 26 इसी तरह ᮧदान करता है ᳰक "सभी ᳞िᲦ कानून के 
समᭃ समान हᱹ और ᳰकसी भेदभाव के िबना कानून के संरᭃण का हकदार हᱹ"। 
ICCPR के ᱨप मᱶ हांगकांग के िलए बुिनयादी कानून लागू मᱶ िनिहत है। साथ ही 
HKBORO के तहत ᭭थानीय ᭭तर कायाᭅि᭠वत ᳰकया जाता हᱹ। सरकारी अिधकारी 
᳇ारा HKBORO का न᭭लीय भेदभाव का अिधिनयम उ᭨लंघन होने पर कोटᭅ मᱶ 
चुनौती दी जा सकती है।    

3.3  RDO िव᭭तार ᱨप मᱶ अनुबंद करता हᱹ ᳰक ᭍या गैरकानूनी न᭭ली 
भेदभाव का गठन करता है । RDO ᮧदान करता है ᳰक रोजगार, िशᭃा, माल कᳱ 
᳞व᭭था, सुिवधाᲐ, सेवाᲐ और पᳯरसर सिहत यह िविश᳥ ᭃेᮢᲂ मᱶ जाित के आधार 
पर भेदभाव करना गैर कानूनी है। इन ᭃेᮢᲂ मᱶ दूसरे ᳞िᲦ को न᭭ली परेशान करना 
गैर कानूनी हᱹ (यानी अᮧीय आचरण मᱶ संलᲨ, पᳯरि᭭थितयᲂ िजसमᱶ एक उिचत 
᳞िᲦ पहले से सोच रखता ᳰक अ᭠य ᳞िᲦ उस आचरण से नाराज, अपमािनत वा 
भयभीत होगा) ।  

3.4  समान अवसर आयोग (EOC) RDO के ᮧवतᭅन अिधकार है। भेदभाव 
के उ᭠मूलन कᳱ ᳰदशा मᱶ और िविभ᳖ जातीय समूहᲂ के ᳞िᲦयᲂ के बीच अवसर और 
स᳊ाव कᳱ समानता को बढ़ावा देने के िलए यह RDO के तहत कायᭅ और शिᲦयᲂ के 
साथ सᲅपा ᱟआ हᱹ। न᭭लीय भेदभाव के संबंध मᱶ, RDO अनुभाग 64 के अंतगᭅत इसे 
औपचाᳯरक जांच का संचालन करने कᳱ शिᲦ है, और RDO के 66 अनुसार 
जानकारी ᮧा᳙ करने कᳱ। EOC नीितयᲂ और ᮧᳰᮓयाᲐ मᱶ पᳯरवतᭅन के िलए 
सरकारी अिधकारी को िसफाᳯरशᱶ कर सकते हᱹ, या इसकᳱ औपचाᳯरक जांच मᱶ 
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िन᭬कषᲄ के ᮧकाश मᱶ मु᭎य सिचव को ᮧशासन के िलए कानून मᱶ पᳯरवतᭅन या 
अ᭠यथा पर िसफाᳯरशᱶ कर सकते हᱹ। 

कानूनीकानूनीकानूनीकानूनी    आव᭫यकताᲐआव᭫यकताᲐआव᭫यकताᲐआव᭫यकताᲐ    केकेकेके    अनुपालनअनुपालनअनुपालनअनुपालन     

3.5  संबंिधत कानूनी ᮧावधानᲂ के अनुसार उनकᳱ नीितयᲂ और उपायᲂ के 
िनमाᭅण और कायाᭅ᭠वयन मᱶ कोई न᭭लीय भेदभाव घᳯटत न हो यह सुिनि᳟त करने के 
िलए सरकार िज᭥मेवार हᱹ। संबंिधत सरकारी अिधकाᳯरयᲂ को अपने कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ 
इस तरह के दािय᭜वᲂ साथ ही EOC कᳱ ᮧासंिगक भूिमकाᲐ और शिᲦयᲂ का उिचत 
समझ पाने के िलए उपयुᲦ उपायᲂ पर िवचार करना चािहए।  

3.6  इस पर जोर ᳰदया जाना चािहए ᳰक इन िनदᱷशᲂ का उ᳎े᭫य मह᭜वपूणᭅ 
सेवा ᭃेᮢᲂ मᱶ न᭭ली समानता को बढ़ावा देने और न᭭लीय समानता के मह᭜व के बारे 
मᱶ जागᱨकता बढ़ाने मᱶ मदद करने के िलए ᮧासंिगक सरकारी िनकायᲂ के िलए 
अ᭒छा ᳞वहार ᮧदशᭅन करना हᱹ। RDO के तहत कानूनी आव᭫यकताᲐ के अनुपालन 
सुिनि᳟त करने के िलए संबंिधत सरकारी अिधकाᳯरयᲂ को अलग उपाय लेना 
चािहए। अगर RDO के कायाᭅ᭠वयन के बारे मᱶ कोई ᮧ᳤ ह,ᱹ तो वे ᭠याय िवभाग या 
(EOC) से सलाह ले सकते हᱹ।   
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4. नीितयᲂ और उपायᲂ का िनᱨपणनीितयᲂ और उपायᲂ का िनᱨपणनीितयᲂ और उपायᲂ का िनᱨपणनीितयᲂ और उपायᲂ का िनᱨपण  

ᳲसहावलोकनᳲसहावलोकनᳲसहावलोकनᳲसहावलोकन 

4.1  कानूनी आव᭫यकताᲐ के अनुपालन के साथ साथ, संबंिधत सरकारी 
अिधकाᳯरयᲂ को िविभ᳖ जाितयᲂ के लोगᲂ को सावᭅजिनक सेवाᲐ के समान ᮧवेश 
साधन ᮧा᳙ हᱹ ये सुिनशिचत करने के िलए ᮧासंिगक नीितयᲂ और उपायᲂ बनाने और 
लागू करने के िविभ᳖ चरणᲂ मᱶ िविभ᳖ जातीय समूहᲂ कᳱ जᱨरत, संवेदनशीलता 
और ᳲचताᲐ ᭟यान मᱶ रखना चािहए।   

मह᭜वपूणᭅ कदममह᭜वपूणᭅ कदममह᭜वपूणᭅ कदममह᭜वपूणᭅ कदम 

4.2  संबंिधत सरकारी अिधकाᳯरयᲂ को मौजूदा और नई नीितयᲂ और 
उपायᲂ के संबंध मᱶ िन᳜िलिखत कदम उठाने पर िवचार करना चािहए:  

(a) मु᭎य सावᭅजिनक सेवाᲐ से संबंिधत नीितयᲂ और उपायᲂ जो 
अ᭨पसं᭎यक जातीयᲂ कᳱ जᱨरतᲂ के िलए सबसे ᮧासंिगक हᱹ उसकᳱ 
पहचान; 

(b) आकलन करना ᳰक ᭍या और ᳰकस हद तक यᱶ नीितयᲂ और उपायᲂ 
न᭭लीय समानता या मु᭎य सावᭅजिनक सेवाᲐ के समान ᮧवेश साधन 
को ᮧभािवत करता हᱹ, और इस ᮧᳰᮓया मᱶ उिचत ᱨप से ᮧासंिगक 
िहतधारकᲂ से संपकᭅ  करᱶ; 

(c) िवचार करᱶ ᳰक ᭍या मौजूदा या ᮧ᭭तािवत नीितयᲂ और उपायᲂ मᱶ कोई 
पᳯरवतᭅन िनि᳟त हᱹ, और इस तरह के बदलाव को अपनाने के उपाय 
करे; 

(d) बदलाव के ᳰᮓया᭠वयन कᳱ िनगरानी; और 

(e) समय समय पर संबंिधत नीितयᲂ और उपायᲂ कᳱ समीᭃा करᱶ। 

4.3  िन᳜िलिखत अनुभाग चरणᲂ कᳱ ᳞ा᭎या और अिधक िव᭭तार से 
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᳞ा᭎या करेगा । 

(I) ᮧासंिगक नीितयᲂ और उपायᲂ 

4.4  ᮧासंिगक नीितयᲂ और उपायᲂ कᳱ पहचान करने के िलए, ᮧासंिगक 
सरकारी अिधकाᳯरयᲂ को उन पर िवशेष ᭟यान देना चािहए जो: 

(a) िविभ᳖ तरीकᲂ से िविभ᳖ जातीय समूहᲂ को ᮧभािवत कर सकते ह;ᱹ  

(b) अ᭨पसं᭎यक जातीयᲂ के मह᭜वपूणᭅ सावᭅजिनक सेवाए समावेश करᱶ; 
और  

(c) न᭭लीय भेदभाव पर ᳲचता पैदा कर सके। 

(II) मू᭨यांकन और परामशᭅ 

4.5  मू᭨यांकन के िलए ᳰक ᭍या कोई नीितयाँ और उपाय न᭭लीय समानता 
या सावᭅजिनक सेवाᲐ सबको बराबर पᱟँचाने के ᮧावधान को ᮧभािवत कर सकती है, 
िन᳜िलिखत कारकᲂ को ᭟यान मᱶ रखा जाएगा: 

(a) कैसे अलग-अलग जातीय समूह नीित या उपायᲂ से ᮧभािवत हᱹ;  

(b) ᭍या कोई नीित या उपाय अ᭨पसं᭎यक जातीय को लाभ देते है या ᭍या 
यह न᭭लीय समानता पर एक ᮧितकूल ᮧभाव डालता है। उदाहरण के 
िलए, ᭍या कही वह जातीय समूहᲂ को नुकसान पᱟँचाते हो, या तो 
सीधे या परोᭃ ᱨप से; तथा 

(c) ᭍या नीित या उपाय अ᭨पसं᭎यक जातीय कᳱ जᱧरतᲂ को पूरा करती 
है।.  

4.6  जहाँ आव᭫यक हो, संबंिधत सरकारी ᮧािधकरण को इनके आंकलन को 
आसान बनाने के िलए उिचत कदम उठाने चािहयᱶ। उठाये गये कदमᲂ मᱶ उपयुᲦ 
सूचना और आंकड़ᲂ का संᮕह, उपयुᲦ िहतधारकᲂ से सलाह-मशिवरा करना और 
अ᭠य उपयुᲦ उपाय सिहत हो सकते है। 
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4.7  आम तौर पर, संबंिधत सावᭅजिनक अिधकाᳯरयᲂ पर िनभᭅर करता है 
ᳰक सलाह-मशिवरा करने के िलए वह कौन सी सं᭭था, दल, और/या ᳞िᲦयᲂ को 
िवशेष ᱨप से िवशेष मु᳎ᲂ पर िवचार देने के िलए मह᭜वपूणᭅ समझती है। अगर 
जातीय अ᭨पसं᭎यक ᮧभािवत होने कᳱ संभावना है तो, ऐसे मामले मे िवशेष ᱧप से 
उन लोगो से िवचार लेने चािहए जो अपने नजᳯरए से मु᳎े के ᱨप मᱶ जहाँ तक संभव 
हो सराहना कर सकते हᱹ। 

(III) पᳯरवतᭅनᲂ को ᭟यान मᱶ रखते ᱟए 

4.8  अगर मू᭨यांकन यह दशाᭅयᱶ ᳰक उᲦ नीितयां या उपाय का वा᭭तव मᱶ 
जातीय समानता या सावᭅजिनक सेवाᲐ मᱶ समान अवसर उपल᭣धाता पर एक 
ᮧितकूल ᮧभाव पड़ेगा तो संबंिधत सावᭅजिनक ᮧािधकरण, को यह िनणᭅय लेना होगा 
ᳰक ᳰकस तरह िनित या उपाय मᱶ पᳯरवतᭅन लाये जाने चािहयᱶ। िन᳜िलिखत ᮧ᳤ 
ᮧासंिगक हो सकते है:  

(a) ᮧितकूल ᮧभाव के ᭍या कारण हो सकते हᱹ और उनको ᳰकस ᮧकार से 
संबोिधत करा जा सकता है;  

(b) ᮧितकूल ᮧभाव से बचने के िलए कौन से कदम उठाए जा सकते हᱹ , 
और 

(c) नीितगत उ᳎े᭫यᲂ कᳱ ᮧा᳙ी के िलए के ᳰकए कौन से िवक᭨प नीित या 
उपायᲂ के िलए उपल᭣ध हᱹ ।  

(IV) पᳯरवतᭅनᲂपᳯरवतᭅनᲂपᳯरवतᭅनᲂपᳯरवतᭅनᲂ    कोकोकोको    लागूलागूलागूलागू    करनाकरनाकरनाकरना    औरऔरऔरऔर    उनकᳱउनकᳱउनकᳱउनकᳱ    िनगरानीिनगरानीिनगरानीिनगरानी    करनाकरनाकरनाकरना 

4.9  कायाᭅ᭠वयन के िलए पहचाने गए पᳯरवतᭅनᲂ को लागू करने के िलए, 

संबंिधत सरकारी अिधकाᳯरयᲂ को इस बात के िलए ᮧो᭜सािहत ᳰकया जाता है ᳰक वे 
इन कायाᭅ᭠वयन उ᭜थान को म᳎ेनज़र रखᱶ, िजनमᱶ इन पᳯरवतᭅनᲂ के ᮧभाव शािमल ह,ᱹ 

िजससे ᳰक यह मू᭍यांकन कर सके ᳰक ᭍या उन लोगᲂ ने इि᭒छत पᳯरणाम ᮧा᳙ कर 
िलया है ।  
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4.10  संबंिधत सरकारी अिधकाᳯरयᲂ को इस संबंध मᱶ पारदᳶशता बढ़ाने के 
िलए उपयुᲦ उपायᲂ पर िवचार करना चािहए। इसको ᮧा᳙ करने के िलए इनमे से 
एक उपाय है ᳰक उपायᲂ कᳱ एक चेकिल᭭ट बनाई जाए और उसका ᮧचार ᳰकया जाए 
जो ᳰक मु᭎य सरकारी सेवा सेवाᲐ के िलए जातीय समा᭠यता और समा᭠य अवसर 
देने मᱶ सहायता करेगा। चेकिल᭭ट मᱶ इस तरह के िस᳍ांत शािमल हो सकते हᱹ: 

(a) जातीय समानता से संबंिधत नीितयां और उपाय और सावᭅजिनक सेवा 
सेवाᲐ मᱶ समान उपल᭣ता;  

(b) मौजूदा या नई योजना बनाई गई नीितयᲂ और उपायᲂ मे पᳯरवतᭅन 
करना या योजना बनाना; 

(c) पᳯरवᭅतनᲂ के कायᭅ᭠वयन के िलए कᳱ जाने वाली कायᭅवािहयां; और 

(d) कायाᭅ᭠वयन कᳱ ᮧगित कᳱ िनगरानी के िलए ᳞व᭭था। 

4.11  जनता ᳇ारा आकलन कᳱ सुिवधा के िलए, ᮧासंिगक ᭣यूरो, िवभागᲂ 
और सावᭅजिनक अिधकाᳯरयᲂ कᲂ ᮧो᭜सािहत ᳰकया जाता है ᳰक वे संकेतकᲂ और/या 
उपयुᲦ ल᭯यᲂ के ᱨप मᱶ ᭭थापना करे। संकेतकᲂ और ल᭯य िनधाᭅᳯरत करने के िलए 
उ᳎े᭫य कर सकते हᱹ: 

(a) अवैध न᭭लीय भेदभाव समा᳙ करने के िलए उपायᲂ को बढ़ावा देना;   

(b) न᭭ली समानता को बढ़ावा देने के िलए उपायᲂ के कदम उठाना; 

(c) जातीय अ᭨पसं᭎यकᲂ ᳇ारा सावᭅजिनक सेवाᲐ के उपयोग मे वृि᳍; 

और 

(d) ᳰकए गए उपायᲂ के ᮧभावो का अनुमान लगाना। 

(V) ᳯरकॉडᭅ और ᮧचार 

4.12  संबंिधत सरकारी अिधकाᳯरयᲂ को मू᭨यांकन और एक पᳯरणाम के ᱨप 
मᱶ ᳰकये गये सुधारᲂ कᳱ उिचत ᳯरकाडᭅ रखने चािहए। यह िनगरानी के िलए और 
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भिव᭬य कᳱ समीᭃा के उ᳎े᭫य से उपयोगी होगा। उ᭠हे इस बात पर भी िवचार करके 
उिचत ᮧचार कᳱ ᳞व᭭था करनी चािहए िजससे सावᭅजिनक को अपने न᭭ली 
समानता को बढ़ावा देने के िलए कᳱ गई कायᭅवाई को समझने मे सुिवधा हो।     
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5. कमᭅचारीकमᭅचारीकमᭅचारीकमᭅचारी    ᮧिशᭃणᮧिशᭃणᮧिशᭃणᮧिशᭃण 

5.1  िनदᱷशनᲂ के कायाᭅ᭠वयन मᱶ कमᭅचारीयᲂ के ᮧिशᭃण एक मह᭜वपूणᭅ 
पहलू है। ᮧासंिगक ᭣यूरो, िवभागᲂ और सावᭅजिनक अिधकाᳯरयᲂ को ᮧो᭜सािहत ᳰकया 
जाता है उिचत मागᭅदशᭅन और ᮧिशᭃण ᮧदान करने पर िवचार करने के िलए िजससे 
संबंिधत कमᭅचाᳯरयᲂ के बीच ᳰदशा िनदᱷशᲂ कᳱ समझ कᳱ सुिवधा ᮧदान कᳱ जाए।  

5.2  ᮧासंिगक ᭣यूरो, िवभागᲂ और सावᭅजिनक अिधकाᳯरयᲂ को ᮧो᭜सािहत 
ᳰकया जाता है ᳰक वे सामा᭠य तौर मᱶ कमᭅचारीयᲂ के संवेदनशीलता को बढाने और 
सां᭭कृितक िभ᳖ता मे उनके धारणा के साथ जातीय संबंिधत मु᳎ᲂ तथा कमᭅचाᳯरयᲂ 
को संवेदनशीलता और जाित से संबंिधत मु᳎ᲂ कᳱ समझ बढ़ाने के िलए ᮧिशᭃण देने 
पर िवचार करᱶ।  

5.3  CMAB ने समान अवसर आयोग (EOC) और िसिवल सेवा ᭣यूरो के 

िसिवल सेवा के ᮧिशᭃण और िवकास सं᭭थान (CSTDI) से िमलकर ᮧासंिगक 

सावᭅजिनक ᮧािधकारी के कमᭅचारीयᲂ के िलए जातीय संवेदनशीलता और सां᭭कृितक 
िभ᳖ता के बारे मᱶ उिचत ᮧिशᭃण ᮧदान करते है जो RDO, इनके ᳰदशािनदᱷशᲂ को 
और ᮧासंिगक मु᳎ᲂ को समझने मᱶ उनकᳱ मदद करेगी। । ᮧासंिगक सावᭅजिनक 
ᮧािधकारी को स᭥बि᭠धत कमᭅचारीयᲂ को ᮧिशᭃण पाᲹᮓमᲂ मे भाग लेने के िलए 
ᮧेᳯरत करना चािहए । 

5.4  ᮧासंिगक सावᭅजिनक ᮧािधकारी उिचत ᱨप मᱶ अपने कमᭅचाᳯरयᲂ के 
िलए ज़ᱨरत के मुतािबक ᮧिशᭃण पाᲹᮓम के िलए EOC या CSTDI से संपकᭅ  कर 
सकता हᱹ।  

5.5  ᮧासंिगक सावᭅजिनक ᮧािधकारी ᳇ारा ᮧदान कᳱ गई जानकारी के 
अनुसार, CMAB अनुभव बांटने कᳱ ᳞व᭭था के िलए सुिवधा ᮧदान करता है इस 
ᮓम के अनुसार ᳰक एक दसूरे के अनुभवᲂ के मा᭟यम से सीखकर ᮧशासन न᭭ली 
समानता को बढ़ावा देने के िलए समᮕ ᱧप मᱶ लाभ ᮧा᳙ कर सके। 
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6. ᳰदशाᳰदशाᳰदशाᳰदशा    िनदᱷशᲂिनदᱷशᲂिनदᱷशᲂिनदᱷशᲂ    केकेकेके    कायाᭅ᭠वयनकायाᭅ᭠वयनकायाᭅ᭠वयनकायाᭅ᭠वयन     

6.1  ᮧासंिगक सावᭅजिनक ᮧािधकारी न᭭ली समानता को बढ़ावा देने के 
िलए, सावᭅजिनक सुिवधाᲐ तक बराबर का ᮧवेश साधन सुिनि᳟त करने के िलए 
ᮧमुख ᭃेᮢᲂ मᱶ अपनी िनती/कायᭅᮓम ᭃेᮢᲂ मᱶ िनदᱷशन को ᳰᮓया᭠वयन करने के िलए 
िज᭥मेवार है। उन लोगᲂ को ᳰᮓया᭠वयन कᳱ ᮧगित को समीᭃा के अ᭠तगᭅत रखने कᳱ 
᳞व᭭था करने के िलए िवचार करना चािहए। 

6.2  ᮧासंिगक सावᭅजिनक ᮧािधकारी जातीय समानता को ᮧबधᭅन और 
स᭥ब᳍ मु᭎य ᭃेᮢᲂ मे दी जा रही सावᭅजिनक सुिवधाᲐ तक बराबर का ᮧवेश साधन 
सुिनि᳟त करने के िलए ᮧमुख ᭃेᮢᲂ मᱶ आव᭫यकता अनुसार साधन उपयोग करने के 
उपायᲂ का ᳰᮓया᭠वयन करना चािहए। यᳰद ᳰकसी ि᭭थित मᱶ अितᳯरᲦ संसाधनᲂ कᳱ 
आव᭫यकता के मामले मᱶ वह संसाधन जो ᮧासंिगक सावᭅजिनक ᮧािधकारी ᳇ारा 
अवशोिषत नहᱭ ᳰकया जा सकता है, िवचार कᳱ ᭭थापना कᳱ ᮧᳰᮓया के अनुसार 
अितᳯरᲦ संसाधनᲂ के ᮧावधान के िलए बोली लगाने के िलए ᳰद जानी चािहए। 

6.3  CMAB स᭥पूणᭅ ᱧप मᱶ ᮧशासन मᱶ िनदᱷशनᲂ के ᳰᮓया᭠वयन के बारे मे 
सम᭠वयन करने का अवलोकन करता है। यह िनदᱷशनᲂ कᳱ ᳰᮓया᭠वयन पर िनगरानी 
रखता है और ᮧासंिगक सावᭅजिनक ᮧािधकारी से ᮧासंिगक जानकारी ᮧा᳙ करता ह,ै 

जैसा कᳱ ᳰदखायी गयी चेकिल᭭ट के तहत उ᭨लास 4.10 मᱶ बताया गया है।CMAB 

ने कायाᭅ᭠वयन ᮧगित पर िवधान पᳯरषद के संवैधािनक मामलᲂ पर मंडल को अवगत 
करेगा ᳰक वह संबंिधत सूचना को जैसे उिचत लगे, िव᭄ापन करेगा। 

6.4  ᮧासंिगक सावᭅजिनक ᮧािधकारी अपनी िवशेष िनित और सेवा ᭃेᮢᲂ के 
अ᭠तगᭅत ᳰकये जाने वाले उपायᲂ और सुधारᲂ मे अितᳯरᲦ ᮧचार के ᮧयास पर िवचार 
करना चािहए। 

6.5  स᭥ब᳍ सावᭅजिनक अिधकारᲂको उनके संगठनके अ᭠दर िनदᱷशन 
ᳰᮓया᭠वयनमᱶ सम᭠वयकेिलए एक अिधकारीको मनोिनत करना परता है। ये 
अिधकारीयᲂ, सा᭠दᳶभक नीित तथा आ᭠तᳯरक ᳞व᭭था देखने और अ᭠दर स᭥पकᭅ  
᳞ि᭍ᱫको कायᭅ  करने के िलए िज᭥मेवार होते है।   
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कां᭭टेᲷुसनल और मै᭠᭨यंद अफेयसᭅ ᭣यूरो  
अᮧेल  2010



 

पᳯरिश᳥पᳯरिश᳥पᳯरिश᳥पᳯरिश᳥ 

जाितजाितजाितजाित    भेदभावभेदभावभेदभावभेदभाव    अ᭟यादेशअ᭟यादेशअ᭟यादेशअ᭟यादेश    केकेकेके    सावᭅजिनकसावᭅजिनकसावᭅजिनकसावᭅजिनक    सेवाᲐसेवाᲐसेवाᲐसेवाᲐ    केकेकेके    ᮧावधानᮧावधानᮧावधानᮧावधान    केकेकेके    िलएिलएिलएिलए    ᮧासंिगकᮧासंिगकᮧासंिगकᮧासंिगक    
ᮧावधानᮧावधानᮧावधानᮧावधान 

 

  रेस भेदभाव अ᭟यादेश (RDO) (कैप 602) िव᭭तार मᱶ यह बताता है 
ᳰक गैरकानूनी न᭭ली भेदभाव मᱶ ᭍या शािमल है । 
 

2.  “RDO के तहत "जाित" को एक ᳞िᲦ कᳱ जाित, रंग, वंश, रा᳦ीय या 
जातीय मूल (कृपया कानूनी ᮧावधानᲂ के िलए RDO के अनुभाग 8 को देखᱶ) के तौर 
पर पᳯरभािषत ᳰकया गया है।   

 

3.  RDO ये बताते हᱹ ᳰक कुछ िविश᳥ ᭃेᮢᲂ जैसे ᳰक रोजगार, िशᭃा, माल 
कᳱ ᳞व᭭था, सुिवधाᲐ और पᳯरसरᲂ के ᮧावधान, चुनाव और िनयुिᲦ संबंधी मामले 
जो सावᭅजिनक िनकायᲂ से हᱹ, उदाहरण के िलए ᭍लबᲂ कᳱ ᭭द᭭यता और बैᳯर᭭टरᲂ के 
संबंध मᱶ ᮧबंधन आᳰद । ᳰकसी भी अ᭠य ᳞ᳰकत पर जाित के अधार पर उ᭜पीड़न 
करना (उदाहरण के िलए , ᳰकसी ऐसे अशोभीय आचरण मᱶ िल᳙ होना ᳰक अ᭠य 
᳞िᲦ को बुरा लगे , अपमािनत हो या आचरण ᳇ारा धमकाया जाए) गैरकानूनी है।  

 

4.  RDO के तहत भेदभाव मᱶ िन᳜ शािमल हᱹ: 
 

(a) "ᮧ᭜यᭃ" भेदभाव: जब एक ᳞िᲦ ("भेदभाव करने वाला") ᳰकसी 
ᱨसरे ᳞िᲦ (पीिड़त) के साथ उसकᳱ जाितय कᳱ ᭪जह से अ᭠य 
᳞ᳰकतयᲂ कᳱ तुलना मᱶ बुरे तरीके से ᳞वहार करता है (RDO कᳱ 
अनुभाग 4 (1) (a) देखᱶ) ; और 

 

(b) "अᮧ᭜यᭃ" भेदभाव:  भले ही सभी ᳞िᲦयᲂ के िलए जाितय कᳱ 
परवाह ᳰकए एक जैसी आव᭫यकताᲐ या ि᭭थितयᲂ  को लागू ᳰकया 
गया हो लेᳰकन अगर ऐसे ᭪वहार का ᳰकसी एक िवशेष जातीय समूह 
पर ᮧितकूल ᮧभाव हो या एक अलग नुकसान हो मगर उसे जाितय के 
बावजूद उिचत नहᱭ ᳰदखाया जा सकता , तो भी अᮧ᭜यᭃ भेदभाव 
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पैदा हो सकता है ।  (कानूनी पᳯरभाषा के िलए RDO का अनुभाग 4 

(1) (ख) और 44(2) देखᱶ)   

  

 ᭍या ᮧितकूल िवपरीत ᮧभाव या नुकसान िविभ᳖ जातीय समूहᲂ के 
लोगᲂ, जो ᳰक आव᭫यकता या शतᲄ कᳱ पालना करते हᱹ, कᳱ अनुपात 
कᳱ तुलना ᳇ारा तय तो नहᱭ होता है । यᳰद एक िवशेष जातीय समूह 
मᱶ लोगᲂ कᳱ अनुपात अ᭠य समूहᲂ से छोटी हᱹ तो आव᭫यकता या शतᭅ 
अᮧ᭜यᭃ भेदभाव हो सकती है , जब तक ᳰक आव᭫यकता या शतᭅ एक 
वैध उ᳎े᭫य कᳱ पूरती कᳱ सेवा िलए ᳰदखाई जा सकती है और उ᳎े᭫य 
के साथ एक तकᭅ संगत और आनुपाितक संबंध हो। 

 

5.  "न᭭ली उ᭜पीड़न" RDO कᳱ धारा 77 के तहत पᳯरभािषत ᳰकया गया 
है। इसके अधीन जातीय के आधार पर, अिᮧय ᭪वहार (मौिखक और िलिखत कथन 
सिहत) िजसके तिहत ᳰकसी ᳞िᲦ को तंग, अपमािनत या धमकाया जाए, या ऐसा 
᭪वहार िजसकᳱ ᭪जह से ᳰकसी ᳞ᳰकत के ᳰकए शᮢुतापूणᭅ या डरावना वातावरण बन 
जाए, को शािमल ᳰकया है। . 

 

6.  सरकार के बᱟत सारे काम ऊपर पैरा 3 मᱶ उ᭨लेख ᳰकए गए RDO के तहत 
िन᳸द᳥ ᭃेᮢᲂ के अंतगᭅत आते हᱹ । माल के ᮧावधान के ᭃेᮢ, सुिवधाᲐ, सेवाᲐ और 
पᳯरसर ज़ᱨरी सावᭅजिनक सेवाएं ᮧदान करने वाले अिधकाᳯरयᲂ के बᱟत मह᭜वपूणᭅ 
हᱹ। अनुभाग धारा 27 के अ᭠तगᭅत यह ᭭प᳥ ᱨप से उ᭨लेख ᳰकया गया है ᳰक सरकार 
के कोई भी िवभाग कᳱ सेवाएं या कोई भी ᮧािधकरण जो सरकार ᳇ारा हो वो एस 
भारा मᱶ बताई गयी सेवाᲐ और सुिवधाᲐ कᳱ उदाहरण है। इसके पᳯरणामसवᱨप 
पीड़ीतᲂ को सेवा ᮧदान करने से इ᭠कार करना और भेदभाव करना और साथ ही 
अ᭠य लोगᲂ कᳱ तुलना मᱶ कम अ᭒छी सेवाएं ᮧदान करना गैरकानूनी होगा। 
 

7.  सरकारी अिधकाᳯरयᲂ का यह दािय᭜व है ᳰक वे यह सुिनि᳟त करᱶ ᳰक 
संबंिधत कानूनी ᮧावधानᲂ के अनुसार नीितयᲂ और उपायᲂ के िनमाᭅण और 
कायाᭅ᭠वयन मᱶ कोई जातीय भेदभाव या जातीय उ᭜पीड़न ना हो। उ᭠हᱶ ये सुिनि᳟त 
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करने के िलए उपाय करने हᲂगे उनका ᭭टाफ को कानूनी िज᭥मेदारीयᲂ को अ᭒छी 
तरह से समझे। 
 

8. अगर कानूनी ढांचे के बारे मᱶ और ᳰकसी िविश᳥ नीित का न᭭लीय भेदभाव 
और उ᭜पीड़न के िखलाफ कानूनी ᮧावधानᲂ का उ᭨लंघन करने मᱶ संदेह हो तो कानूनी 
सलाह लेनी चािहए। 
9.  RDO का उ᭨लंघन करने वाली नीितयां और उपाय गैर कानूनी हᲂगे। 
उ᭠हᱶ कानूनी तौर पर िजला ᭠यायालय ᳇ारा कᳱ जाने वाली कारᭅवाई के ᱨप मᱶ 
चुनौती दी जा सकती है। 
 

10.  RDO के अ᭠तगᭅत जनता के पास सावᭅजिनक समान अवसर आयोग 
(EOC) जो ᳰक RDO कᳱ संपादन अथाᳯरटी है, के पास िशकायत करके िनवारण तंᮢ 
का एक अितᳯरᲦ अवसर है। EOC को भेदभाव कम करने और िविभ᳖ जातीय 
समूहᲂ के और अ᭠य लोगᲂ के बीच समा᭠यता के अवसरᲂ और स᳊ाव को बढ़ावा देने 
कᳱ ᳰदशा मᱶ काम करने के िलए कायᲄ और शिᲦयᲂ कᳱ िज᭥मेदारी सᲅपी गई है । 
जातीय भेदभाव के संबंध मᱶ इसके पास RDO अनुभाग 78 और 79 के अ᭠तगᭅत गैर 
कानूनी  मसलᲂ पर िशकायतᲂ को संभालने का, समाधान करने का और सहायता 
ᮧदान करने का, कᳱRDO के अनुभाग 64  के अ᭠तगᭅत औपचाᳯरक जांच करवाने 
का , और RDO के अनुभाग 66 के अनुसार जानकारी ᮧा᳙ करने का अिधकार है ।  

EOC नीितयᲂ और ᮧᳰᮓयाᲐ मᱶ पᳯरवतᭅन के िलए सावᭅजिनक अिधकारी को और 
ᮧमुख कानून मᱶ पᳯरवतᭅन या अ᭠य के िलए ᮧशासन के मु᭎य सिचव को िसफाᳯरशᱶ कर 
सकता है । 
 
 


